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TURKUAZ BELGE’ nin belgelendirme programi,

a. Belgelendirme kapsami
b. s ve goérev tanimlari

c. Sart kosulan yeterlilikler
d. Beceriler

e. On sartlar

f.

Davranis satlarini icermektedir.

Belgelendirme Kapsami

Kamyon Soféra ve ilgili islerde galisanlar

is Ve Gorev Tanimlan

Kamyon soforii (Seviye 3); is saghig1 ve giivenligi,
kalite yonetim sistemi ile ¢cevre ve trafik kurallarina
uygun olarak, ticari olarak tescil edilmis kamyon ile
yurt ici yiik ve esya tagimaciligi yapan nitelikli
kisidir.

Sart Kosulan Birimler

17UY0326-3/A1: ISG, Cevre ve Kalite
17UY0326-3/A2: Arag Kontroli ve Esya Tasima

Beceriler (Uygulanabilirligi Oldugunda)

1.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi ve kullanim
becerisi

Dikkat ve konsantrasyon becerisi
El-goz-ayak koordinasyon becerisi

Genis goriis alani igerisinde uyaran farketme,
cevresel, perifaral goriis yetenegi

Giivenli ve ekonomik ara¢ kullanma bilgi ve
becerisi

Harita okuma bilgisi
Hiz-mesafe tahmin yetenegi
Is saglig1 ve giivenligi bilgisi

Kriz ve stres yonetme becerisi

. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

. Mesleki teknolojik gelismelere iligkin bilgi
. Mesleki terim bilgisi

. Olasi1 tehlike ve risk iceren durumlar1 6nceden

algilayabilme yetenegi

(")grenme, muhakeme ve alg1 becerisi
Sozlii ve yazili iletisim becerisi

Temel diizeyde hesap yapabilme becerisi
Temel ilkyardim bilgisi

Tepki kapasitesi-refleks yetenegi

Trafik mevzuati ve kurallar: bilgisi

Yol ve adres bilgisi

Yiik ve esya tasima araglarina iligkin teknik bilgi
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22. Zaman kullanim becerisi

On sartlar (Uygulanabilirligi Oldugunda)

-Kamyon Soférinin (Seviye 3)

-2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili
maddelerinde belirtilen surtcu belgesine,

- SRC 4 mesleki yeterlilik belgesine,

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test
Raporu”na sahip olmasi ve

- Uyusturucu, silah, insan ve gumruk kagakgihigi
ile terér suglarindan dolayi hirriyeti baglayici
ceza almamis olmasi gerekmektedir.

Davranis Sartlarini icermektedir.

(Uygulanabilirligi Oldugunda)

1. Acil ve stresli durumlarda sogukkanl ve sakin
olmak

2. Araca ait arag, gere¢ ve
kullanimina 6zen gostermek

3. Ara¢ temizlik, diizen ve
gostermek

ekipmanlarin
tertibine 0zen

4. Beraber ¢alistig1 kisilerle ise gore koordinasyon
saglamak ve uyumlu hareket etmek

5. Calisma arkadaglarina dogru ve zamaninda bilgi
aktarmak

6. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan
diizenlemeleri benimsemek

7. Degisime acik olmak ve degisen kosullara uyum
saglamak

8. Ekip igerisinde planh ve organize ¢alismak

Tletisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii, nazik
ve hosgoriilii davranmak

10. insan iliskilerine 6zen gdstermek
11. is disiplinine sahip olmak

12.1s  siireglerinde  mesleki  oda/kurulusun
belirledigi ilke, deger ve kurallarina uygun
davranmak

13. Isyeri calisma prensiplerine uyarak ¢aligmak

14. Kendisinin ve
gbzetmek

diger kisilerin giivenligini
15. Kisisel bakim ve hijyene dikkat etmek

16. Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun
davranmak

17. Mesleki gelisim i¢in arastirmaya istekli olmak
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18. Miisterilerden ya da ¢alisanlardan edindigi
bilgileri gizli tutmak

19. Planl ve diizenli ¢alismak
20. Risk faktorleri konusunda duyarli olmak

21. Sorumluluklarini bilmek ve zamaninda yerine
getirmek

22. Tehlike durumlarinda ilgilileri bilgilendirmek

23. Trafikte kurallara uygun davranmaya dikkat ve
0zen gostermek

24. Yetkisinde olmayan kusurlar hakkinda ilgilileri
bilgilendirmek

SINAVI YAPACAK PERSONELIN NIiTELIKLERI:
Sinav degerlendiricisinin lgitleri, ilgili ulusal yeterliligin Degerlendirici Olgltlerini karsilar.
AMAGC
Bu ulusal yeterliligin amac1 Kamyon Soforii (Seviye 3) mesleginin egitim almis ve nitelik
kazandirilmis kisiler tarafindan ytiriitiilmesi ve calismalarda kalitenin artirilmasi i¢in;
- Adaylarin sahip olmas1 gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
- Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

BELGE GEGERLILIK SURESI
Belgenin gecerlilik slresi bes (5) yildir.

BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK OLGME- DEGERLENDIRME YONTEMI

Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi i¢erisinde toplamda en az iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili
alanda calistigin1 gosteren kayitlar1 (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura,
portfolyo, vb.) sunmak, b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
uygulama sinavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 yil daha uzatilir.
YETERLILIGIN YAPISI

Zorunlu Birimler

17UY0326-3/A1: ISG, Cevre ve Kalite

17UY0326-3/A2: Arag Kontrolli ve Esya Tasima

Segmeli Birimler

OLGME VE DEGERLENDIRME
Kamyon Soforii (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde

tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde
tanimlanan sinavlardan basarili olma sart1 vardir.
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Yeterlilik birimlerindeki sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gecerliligini koruyor
olmasi gerekmektedir.

17UY0326-3/A1 iSG, CEVRE VE KALITE YETERLILIK BIiRiMi

Teorik Sinav

Coktan Se¢meli Siav (T1): Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 se¢enekli
¢oktan se¢gmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz.
Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazil1 sinavda sorularin en az
% 60’1na dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile
Olciilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.

Performansa Dayal Sinav

Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol
listelerinde tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin 6lgme ve
degerlendirmesi yapilacaktir.

BIiLGILER

BG.1

Is saglig1 ve giivenligi konusundaki mevzuati siralar.

BG.2

Is saglig1 ve giivenligi konusundaki prosediir ve talimatlar agiklar.

BG.3

Aracta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum miidahale ekipmanini siralar.

BG.4

Aragta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum miidahale ekipmaninin kullanimini agiklar.

BG.5

Arag kaynakli tehlikelere kars1 uygulanacak trafik ve glivenlik kurallarini siralar.

BG.6

Trafik sartlarindan olusabilecek tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini siralar.

BG.7

Kaza halinde alinmasi gereken tedbiri agiklar.

BG.8

Yapilan isin gereklerine uygun g¢evre koruma 6nlemlerini siralar.

BG.9

Kullanilan yakitlarin gevreye etkilerini agiklar.

BG.10

Giiriiltii kirliligini 6nlemek i¢in alinacak azami 6nlemleri agiklar.

BG.11

Daha az dogal kaynak kullanimin1 saglayacak tedbirleri agiklar.

BG.12

Ekonomik siiriis tekniklerini siralar.

BG.13

Is siireglerinde uygulanmasi gereken kaliteli hizmet ilke ve kurallarini siralar.

BG.14

Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in alinabilecek tedbirleri agiklar.

BG.15

Is siireci icerisinde uygulanacak yasalarin 6ngordiigii trafik kurallarin1 aciklar.

BG.16

Is siireci igerisinde karsilastig1 hata ve arizalar1 ortadan kaldirmaya yonelik islemleri agiklar.

17UY0326-3/A2 ARAC KONTROLU VE ESYA TASIMA YETERLILIK BiRiMi

Teorik Sinav
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Coktan Se¢meli Sinav (T1): A2 yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A2-2’de yer alan
Bilgiler Kontrol Listesine gore gerceklestirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az on bes
(15) soruluk, dort (4) segenekli, coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla
diizenlenmisg

yazili sinav uygulanmalidir. Bu sinavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis sorulardan
herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama iki (2) dakika zaman
verilir. T1 sinavinda sorularin en az %60’1na dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari,
bu birimde T1 sinavi ile 6l¢iilmesi 6ngodriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.

Performansa Dayali Sinav

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2 - 2°de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan bagar1 saglamasi igin
kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %
80 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi ger¢ek uygulama sartlarindaki
siireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun olarak
diizenlenmis ¢caligma ortaminda gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami
performansa dayali sinav ile dl¢iilmelidir.

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Ol¢me ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

BILGILER
BG.1 Aragta bulundurulmasi zorunlu olan arag, gere¢ ve ekipmanlari siralar.
BG.2 Glinliik sefer planlamasi ve ig boliimii yaparken dikkate aldig1 unsurlar agiklar.
BG.3 Aragta bulundurulmasi zorunlu belgeleri siralar.
BG.4 Aracin periyodik bakimina iliskin hususlar1 agiklar.
BG.5 Lastiklerin hava basincinin uygunlugunu kontrol etme yontemlerini agiklar.
BG.6 Lastiklerin olmasi gereken dis derinligi 6l¢iilerini agiklar.
BG.7 Hava basinci, yag basinci ve hararet gostergelerinin olmasi gereken degerlerini agiklar.
BG.8 Yol glizergahin1 ve molalar belirlerken dikkat edilecek hususlari agiklar.
BG.9 .Yiikle.y.ici firma veya kisilerle, esyanin tasitilmasi konusunda ticari s6zlesme yapilmasi
ile ilgili prosediirii agiklar.
BG.10 Yiikleme yaparken izlenmesi gereken asamalari agiklar.
BG.11 ]:253{.aya. gfire karpyonun mevzuatta belirtilen istiap haddini, dingil kapasitesini ve gabari
Olciilerini belirtir.
BG.12 Tagima ile ilgili dizenlenmesi gereken mevzuatin 6ngordiigii evraklari siralar.
BG.13 Kol veya konvoy halinde seyirlerde, uygulanacak trafik kurallarini belirtir.
BG.14 Ozel yiik tasimasi gerekli durumlarda izlenecek prosediirii agiklar.
BG.15 Esyanin indirilmesi ile ilgili asamalar1 siralar.
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BECERI VE YETKINLIiKLER

Aracta bulundurulmasi zorunlu belgeleri (siiriicii belgesi, vergi levhasi, trafik ve tescil

BY.1 belgesi, zorunlu trafik policesi, egzoz emisyon kart1, LPG sizdirmazlik belgesi, SRC 4
belgesi ve benzeri) kontrol eder.
BY.2 Aracin dig temizligini kontrol ederek kirli bolgeleri temizler.
BY 3 Arag dis1 gorsel birimlerde (cam, kaporta, tampon, vb.) hasar olup olmadigini kontrol
eder.
*BY.4 Arag lastiklerinin iizerinde patlak, kesik veya balon olup olmadigini kontrol eder.
BY.5 Arag lastiklerini dis derinliginin uygun olup olmadigini kontrol eder.
*BY.6 Arag lastiklerinin hava basincinin uygun odlgiilerde olup olmadigini kontrol eder.
*BY.7 Doniis, park ve stop lambalarinda hasar olup olmadigini kontrol eder.
*BY 8 Motor kaputunu acarak ve aracin altina bakarak herhangibir yag ve su sizdirmasi olup
olmadigin1 kontrol eder.
BY.9 Motor yag seviyesini kontrol eder.
*BY.10 Kasa kapaklarinin emniyet piminin kapali olup olmadigini kontrol eder.
BY.11 Aracin dis fiziksel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklar1 giderir.
BY.12 Aracin igini uygun malzeme ile silerek temizler.
BY.13 Siiriicii koltugunun oturuma uygunlugunu kontrol ederek ayarlarini yapar.
BY.14 Aynalar1 kontrol ederek ayarlarini yapar.
*BY 15 Arag ici ve dis1 aydinlatmalarin, kisa ve uzun huzmeli farlarin, acil uyar 11 ve
ilgili tiim 1s1klarin ¢alisip ¢aligmadigini kontrol eder.
BY.16 Cam suyunu ve sileceklerin ¢alisip ¢alismadigini kontrol eder.
% Hava basinci, yag basinci ve hararet gostergelerinin talimatlarda belirlenen degerlerde
BY.17 oldugunu kontrol eder.
*BY.18 Fren ve el freni kontrolii yapar.
BY.19 Korna kontrolii yapar.
*BY 20 Motoru calistirarak gosterge degerlerinin (yaglama, sogutma, sarj durumu, vb.)
uygunluk kontroliinii yapar.
BY.21 Hareket esnasinda gostergedeki ibreyi takip eder.
Devir saatini gozlemleyerek, rolanti devrinin talimatlarda beklenen degerlerde olup
BY.22 <
olmadigin1 kontrol eder.
BY.23 Yakit gostergesine bakarak yakit miktarini yeterli olup olmadigini kontrol eder.
BY.24 Aracin fonksiyonel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklar1 giderir.
Gidecegi giizergahi, verilen adrese gore, gerekirse karayollar1 haritasindan ve/veya
BY.25 . . .
navigasyon cihazindan yararlanarak belirler.
BY 26 Giinliik hava ve yol kosullarina, esyanin 6zelliklerine gore zaman ve mola planlamasi
yapar.
BY.27 Araci egyanin bulundugu yere uygun sekilde yanastirir.
BY.28 Esyanin tipi ve gesidine gore uygun tasima aparat1 kapaklarini agar.
*BY 29 Esyanlln. yiikl.eme planmna uygun olarak dengeli bir sekilde tasima aparati igine
yerlestirilmesini saglar.
BY 30 Esyanin kamyonun istiap haddini, dingil kapasitesini ve gabari 6l¢iilerini asmamasini

saglar.
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*BY 3] Yiikleme siireci bittiginde tasima aparat1 kapaklarini kapatarak, kasa pimlerinin
’ saglamligini kontrol eder.
BY.32 Tagima esnasinda branda ile iistiinii orterek spanzet (gerdirici) ile sabitler.
BY 33 Tasima ile ilgili (sevk irsaliyesi vb) evraklari alarak, diizenlenmesi gereken evraklari
) diizenler.
BY.34 Araci, giizergah boyunca yol ve trafik kurallarina uygun olarak sevk ve idare eder.
BY.35 Esyayi1 verilen adrese, belirledigi giizergahi takip ederek tasir.
yay gL g g P
BY.36 Araci, esyanin indirilecegi yere yanastirir.
BY.37 Esyay1 sabitleyen spanzeti (gerdirici) ¢dzer, brandayi agar.
yay Y P g y
BY.38 Uygun tasima aparat1 kapaklarini agar.
BY.39 Esyanin tasima aparatindan bosaltilmasina nezaret eder.
BY.40 Tasima aparat1 icinde esya kalip kalmadigina bakar.
*BY.41 Tagima aparat1 kapaklarini kapatarak emniyet pimlerini kontrol eder
BY.42 Gerekli evraklan (fatura, irsaliye, vb) ilgililere teslim eder.
BY 43 Miisteriye esyayl zamaninda, hasarsiz ve tam olarak teslim ettigine dair bildirimde
) bulunur.

BY.44 Araci uygun bir yere gotiirlip park eder.
BY .45 Nakliye bedeline ait faturayi keser.
BY.46 Miisteri ile yapilan sozlesme geregince nakliye bedelini tahsil eder.

Aragtaki koruma ve acil durum miidahale araglarinin (yangin sondiirme cihazi, ilk
*BY.47 yardim cantasi, isaretleme reflektorii vb.) uygun ve galisir vaziyette oldugunu kontrol

eder.
*BY.48 Araca ait acil durum miidahale prosediirlerini uygular.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

BELGELENDIRME BASVURUSU

> Belgelendiriimek Uzere TURKUAZ BELGE’ye basvuran basvuru sahipleri belgelendirme
programlarinin gartlarini ve ucretlerini Belgelendirme Rehberleri ile 6grenebilirler. Ayrica
basvuru sahipleri s6zlesme kural ve sartlarini Belge Kullanim Sézlesmesi ile 6grenebilirler.
Aday Taahhltnamesini, Belge Kullanim Soézlesmesini  ve basvuru  formunu
http://www.turkuazbelge.com.tr adresinden temin edebilirler. ihtiya¢c halinde TURKUAZ
BELGE ofisinden Bagvuru Formunu alabilirler.

> Builetilen belgeler sinav planlama birimi gérevlileri / misteri temsilcisi tarafindan incelenerek
onaylanir. Mail olarak iletiimisse TURKUAZ BELGE tarafindan hazirlanan basvuru formlari
sinav 6ncesinde sinav degerlendiricileri tarafindan adaylara imzalatilir.

> Kisisel basvuruda ise, bagvuru sahiplerinin doldurdugu Basvuru Formu TURKUAZ BELGE
akreditasyonlari ve belgelendirme programina goére kontrol edilerek incelenir. Formun
Uzerindeki bilgilerde anlasiimayan bilgiler varsa eksik kisimlar bagvuru sahibi ile gorisulerek
giderilir. Adaydan istenecek dokiimanlar Bagvuru Formunda belirtiimistir. On basvuruyu ve
ilgili dokimanlari sinav planlama birimi gorevlileri / migsteri temsilcisi alir.

» TURKUAZ BELGE'nin yapmis oldugu kontroller sonucunda basvuru sahiplerinin sinava
katilmalari mimkdn olmayabilir. Program sartlarini karsilayan basvuru sahipleri artik aday
olur ve adaylar sinav planlama birimi gorevlileri tarafindan MYK portaldan indirilen aday veri
listesine yazilir.
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TURKUAZ BELGE’nin yetkilendiriimis oldugu ulusal yeterliliklerden sinav ve belgelendirme
basvurusu yapmak isteyen adaylar, Basvuru Formlarini doldurarak online basvuru bdliminden
basvuru yapabilirler. Adaylar, TURKUAZ BELGE Ofisine gelerek de bagvuru yapabilirler.
TURKUAZ BELGE, Basvurunun gecerli olabilmesi icin asagidaki belgelerin iletiimesini
basvurunun 6n sarti olarak kabul etmektedir.
Basvuru icin gerekli olan belgeler;

» Aday Tarafindan Doldurulmus Basvuru Formu

> Niifus ciizdani fotokopisi- Ehliyet

> Sinav Ucretinin Odendigine Dair Dekont(Sinav iicreti TURKUAZ BELGE’nin banka hesabina

ad-soyad-T.C ve meslek bilgileri verilerek yatirilir.)

> llgili Ulusal Yeterlilik igin Varsa On Sartin Karsilandigina Dair Belge
Bu belgelerden herhangi birinin eksik olmasi durumunda TURKUAZ BELGE aday/larin
belgelerini tamamlayana kadar basvurularini dikkate almayacaktir.

SINAV YERI:

Sinavinin yapilacagi yer basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. Mimkin olmayan durumlarda
TURKUAZ BELGE’nin dnerecedi yerde yapilacaktir.

Sinav sirasinda kullanilacak ekipman ve araglar basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. MUmkun
olmayan durumlarda TURKUAZ BELGE'nin &nerecedi yerdeki ekipman ve diger aletler
kullanilacaktir. Sinav sirasinda is emniyeti, sicaklik, guriltld, aydinlatma yeterlilidi ve adaylarin
birbirini etkilemeyecedi sekilde glvenli bir sinav ortami basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir.
Kontrollli sartlar saglanmadik¢a sinava baslanmayacaktir.

SINAV VE BELGE KURALLARI
» Sinav esnasinda izin almadan sinav alani disina c¢cikmak, sinav alanini terk etmek, cep
telefonu kullanmak, titlin ve tatin Grlnleri tiketmek, yiyecek ve icecek getirmek, diger
adaylarla konusmak, sinav alanina delici, kesici ve yaralayici aletler ile atesli silahlarin
getirmek, kopya ¢ekmek veya kopyaya tesebblis etmek yasaktir. Kopya ¢ekmeniz veya
tesebbis etmeniz halinde kimlik bilgileriniz tutanak altina alinarak sinaviniz basarisiz
saylilacaktir.
> s saghg ve givenligi kurallarina uymaniz gerekmektedir. is saghg ve giivenligi kurallarini
ihlal etmeniz ve bu nedenle kendinizi veya sinav alaninda bulunan diger kisileri tehlikeye
distrmeniz durumunda sinaviniz durdurulur ve sinavdan basarisiz sayilirsiniz.
> Sinav esnasinda ilk yarim saat ve son yarim saat mola verilmemektedir. Zaruri ihtiyaglar
disinda mola verilmemektedir. Mola talebiniz olmasi halinde sinav alanindan izin alarak
ayrilmaniz gerekmektedir. Kullanmis oldugunuz molalar sinav surenize eklenmeyecektir.
Ancak kurum olarak bizden kaynakli verilen molalar sinav sirenize eklenecektir.
» Her turll itiraz ve sikayetlerinizi Belgelendirme Midirine veya Kalite Yonetim Temsilcisine
yazili olarak iletebilirsiniz.
> ltiraz veya sikayette bulunmadan énce veya sonra performans sinav degerlendirmelerinizin
fotokopisini Turkuaz Belge’ye belgelendirme midirii esliginde gorebilirsiniz. itiraz ve
sikayetinizi buna gore yapabilir veya geri ¢ekebilirsiniz.
BELGELENDIRILMiS KiSi SORUMLULUKLARI;
1. Belge TURKUAZ BELGE’nin miulkiyetinde olup, soézlesmede tarif edilen konulari yerine
getirmediginde belgesinin iptal olabilecedini bilmekle,
2. Belgelendiriimis kisi TURKUAZ BELGE web sayfasinda vyayinlanan kisisel bilgilerinin
dogrulugunu kontrol etmek ve Kisisel bilgilerinde bir degdisiklik oldugunda guncellemekle,
3. TURKUAZ BELGE’ye sundugu tim evrak ve bilgilerin dogrulugunu taahh(t etmekle,
4. Belgelendirilmis kisi belge gecerlilik siresinde belirlenmis kurallara uygun davranmakia,
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5. Belgelendirilmis kisi, diger adaylarin sinavlarini kolaylastiracak veya zorlastiracak; ayrica kisisel
hak ve mahremiyetlerin ihlal edilmesine neden olacak paylasimlarda bulunmamakia,

6. Belgelendiriimis kisi, almis oldugu belgenin gegerliligi boyunca; gézetim, belge kapsaminin
degistiriimesi, belgelerin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tim proseslerle
ilgili duyuru ve uyarilari TURKUAZ BELGE'nin web sayfasindan ve kKisisel hesaplarindan izlemek
ve gerekliliklerini belirtilen sireler icinde yerine getirmekle,

7. Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapiimasi durumunda, TURKUAZ
BELGE tarafindan belirtilen yonteme uygun olarak degisen sartlara uymakla,

8. Belgelendirme programi sartlarindaki degisiklikleri sadlayamaz duruma geldiginde belgeyi
TURKUAZ BELGE'’ye 15 (on beg) is glini icinde iade etmekle,

9. Sahip oldugu belge ile ilgili konularda kamu yararini gdzeterek gerekli tim 6nlemleri almak ve etik
ilkelere bagh kalmakla,

10. TURKUAZ BELGE tarafindan ilan edilen yéntem ve siklia uygun olarak gézetim kanitlarini
TURKUAZ BELGE’ye sunmakla,

1. TURKUAZ BELGE tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina uymadiginin tespit edilmesi
halinde, belgesinin askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bilmekle,

12. Belgeyi kullandirma hakkinin TURKUAZ BELGE’ye ait oldugunu ve TURKUAZ BELGE’nin
belgeyi askiya alma ve iptal etme yetkilerini kabul etmekle,

13. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina son vererek,
TURKUAZ BELGE tarafindan ilan edilen yontem ile 15 (on bes) is gini iginde belgeyi iade
etmekle,

14. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda TURKUAZ BELGE web
sayfasindaki kisisel bilgilerinin TURKUAZ BELGE tarafindan yayindan kaldirilacagini bilmekle,
15. Belgenin gecerlilik slresi sonunda belge kullanimina devam etmek icin TURKUAZ BELGE

tarafindan belirtilen yeniden belgelendirme gerekliliklerini yerine getirmekle,

16. Belgeyi, belge kullanimindan etkilenen taraflara zarar verecek ve yaniltici sonuglar
doguracak bigimde kullanmamakla ve dogru olmayan beyanlarda bulunmamakia,

17. Sahip oldugu belgeye istinaden istihdam edilmesi veya serbest olarak ¢alismasi durumunda,
isveren/igyeri bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak TURKUAZ BELGE’ye bildirmek ve glncelligini
saglamakla,

18. Belgelendirilmis Kisi, belgesini kaybetmesi durumunda, yayinlanmis kayip ilanini bir dilekge
ile TURKUAZ BELGE'ye bildirmekle,

19. TURKUAZ BELGE tarafindan bu s6zlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek degisikliklere
uymakla,

20. Belgelendiriimis kisi, TURKUAZ BELGE web sayfasinda ilan edilen logo/marka kullanim
sartlarina uymakla ve bu sartlara uyulmamasi halinde belgesinin askiya alinacagini veya iptal
edilebilecegini bilmekle,

21, Belgelendirilmis kigi, isverenin veya birlikte ¢alistigi kigilerin mesleki bilgi ve deneyimine ayKkiri
is emirlerini kabul etmemekle,

22. Belgelendirilmig kisi, belgesini is yaptigi alan haricinde veya tartismaya yol agabilecek sekilde
kullanmamakla yukamludur.

23. Belgelendiriimis kisiler, MYK mevzuat ve gerekliliklerini bu sézlesmeyi imzalayarak kabul
etmis sayilirlar.

24, Belgelendiriimis  kisi(ler), bu sdzlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her tirld
anlasmazligin ¢ézimlenmesi icin yargi yoluna gitmeden dnce TURKUAZ BELGE'’ye basvurmayi,
gerektiginde TURKUAZ BELGE'nin itiraz ve sikayet slreglerini tiketmeyi; bunlardan sonug
alamadiklar takdirde yargi yoluna gitmeyi ve yetkili mahkeme olarak Turkiye Cumhuriyeti Hatay
mahkemelerini kabul ederler.
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GOZETIM -

BELGENIN ASKIYA ALINMASI, GERi GEKILMESI VE iPTALI

TURKUAZ BELGE, belge sahibi personelin belge kullanimlarini, belgelendirme mudirt veya karar
verici kararina istinaden askiya alabilir.
Belgenin askiya alinmasinin sebepleri séyle siralanabilir:
> Belgelendiriimis personelin  belgelendirme sézlesmesindeki  yukimlullklerini  yerine
getirmemesi,
> Belgelendiriimis personelin gbzetim sartlarini yerine getirmemesi,
> Belgelendiriimis personelin gonilll olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi,
> Belgelendiriimis personelin gézetim ve yeniden belgelendirme faaliyetlerini reddetmesi veya
yapmamasl,
> Belgelendiriimis personelin TL-06 Logo Kullanim Talimatina gére uymasi gereken kullanim
sartlarina uymamasi, TURKUAZ BELGE belge ve logosunu yanlis kullanmasi.
Belgelendirilen personelin belgesinin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve logo
kullanimini derhal durdurur, belge ve eklerini 15 (on bes) gin igerisinde TURKUAZ BELGE’ye geri
génderir. lade ediimemesi halinde oncelikle uyarilir, uyar dikkate alinmazsa kanuni islem
baslatilabilir. Belgelendirilen personel belgesini, ekini ve s6zlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa
yayinlanmis kayip ilanini ve bir dilekge ile TURKUAZ BELGE’ ye bildirmesi istenir.
Bazi durumlarda TURKUAZ BELGE belgelendirme mudurt ve karar verici kararina gére FR-21
Belge Kullanim Sézlesmesi’ni feshederek belgeyi tek tarafli olarak iptal edebilir. Belgesi iptal edilen
belgelendirilen personel yazili olarak haberdar edilir. Belgenin iptal ediimesi nedenleri:
> Belgelendirilen personelin askiya alinmasi sonucunda yapmasi gereken dlzeltici
faaliyetleri gerceklestirmemesi,
> Belgelendirilen personelin belge kapsamindaki faaliyetlerine son vermesi,
> Belgenin yaniltici veya haksiz maksatla kullaniimasi,
> Belgelendirilen personelin sinav oncesi veya sonrasinda kasith olarak TURKUAZ
BELGE'yi eksik ve yanlis bilgilendirdiginin tespit edilmesi,

> Belgelendirilen personelin belge ve ekleri lizerinde tahrifat yapmasi veya yaptirmasi,

> Belgenin gecerlilik siresi icerisinde yapilan gbzetim faaliyetleri esnasinda mevcut
programin ilgili ulusal yeterlilik sartlarinin tamamen vyitirdiginin tespit edilmesi,

> Belge sahibi hakkinda gelen sgikayetlerin degerlendiriimesine bagli olarak belgenin

kullandiriilmamasina karar verilmesi.
Belgelendirilen personel, sodzlesmesini feshetmek veya belgesini iptal ettirmek istediginde
TURKUAZ BELGE’ye yazili olarak basvurur. TURKUAZ BELGE karar vericisi talebi inceleyerek
konuyu en geg¢ 15 (on bes) gln icerisinde karara baglar ve karar ilgili personele yazili olarak bildirilir.
Belgelendirilen personel, s6zlesmeyle kendisine verilmis her tlrli belgeyi kararin teblig tarihinden
en ge¢ 15 (on bes) gun icerisinde TURKUAZ BELGE’ ye iade eder ve her tirli dokiiman, ilan vb.
belge ve logo kullanimini durdurur.
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HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Siihendan ESER F. Siyami GOK

Kalite YOnetim Temsilcisi Genel Mudir




