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TURKUAZ BELGE’ nin belgelendirme programi,

a. Belgelendirme kapsami

b. Is ve gérev tanimlari

c. Sart kosulan yeterlilikler

d. Beceriler

e. On sartlar

f. Davranis satlarini icermektedir.

Belgelendirme Kapsami Ticari satig temsilcileri

Motorlu kara tasitlarinin; alim, satim ve
kiralama islemlerinde goérev alan ve musteriyle
bire bir ilgilenen personele yoneticilik yapan
kisiye, motorlu kara tasitlari alim satim
sorumlusu adi verilir.

Allm satim sorumlusu, 6ncelikli olarak satis
islemini gergeklestiren personelden
sorumludur.

is Ve Gorev Tanimlar

ikinci EI Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti
Hakkinda Yonetmeligin 6 nci maddesinde
yapilan duzenleme geredi yeterlilik sinavina
girmek isteyen Kigilerin en az lise mezunu
olmasi gerekmektedir. Ancak ayni yonetmeligin
gecgici 1 inci maddesi besinci fikrasinda
tanimlanan kigilerden sinava giris sarti olarak
en az lise mezunu olma sarti aranmamaktadir.

Sart Kosulan Yeterlilikler

1. Analitik disinme becerisi

2. Arastirma, analiz ve degerlendirme bilgi
ve becerisi

3. Bilgisayar okuryazarhgi (ofis
programlari dahil) ve sosyal medyayi
kullanma bilgi ve becerisi

4. Cahstigi sektor ve satisla ilgili mevzuat
ve normlari ise gbre uygulama bilgi ve

becerisi
5. Dagitim agi yonetimi uygulamalari bilgi
ve becerisi
Beceriler (Uygulanabilirligi Oldugunda) 6. nggéﬁﬁma ve kiyaslama bilgi - ve

7. Egitim verme ve yoneticinin kariyer

gelisimi uygulamalar bilgi ve becerisi

Ekip calismasi ve yOnetimi becerisi

Finansal ve sayisal veri okuma ve

yorumlama bilgi ve becerisi

10. isletme kaynak planlama yazilim
sistemlerini kullanma bilgi ve becerisi

11. ileri diizeyde satis teknikleri bilgi ve
becerisi

12. ileri diizeyde maliyetlendirme ve biitge
uygulamalari bilgi ve becerisi

13. is gelistirme bilgi ve becerisi
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14. insan kaynaklari planlama ve personel
yénetimi uygulamalari (mevzuat dahil)
bilgi ve becerisi

15. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve
becerisi Koordinasyon ve sireg yonetimi
becerisi

16. Kriz yonetimi bilgi ve becerisi

17. Musteriler, tiketiciler ve galisanlari ikna
etme becerisi

18. Muzakere ve gatisma yodnetimi bilgi ve
becerisi Temel dlizeyde pazarlama bilgi
ve becerisi

19. Performans o6lcme ve degerlendirme
bilgi ve becerisi

20. Problem ¢6zme becerisi

21. Risk yonetimi bilgi ve becerisi

22. Sayisal ve sayilarla disinme becerisi

23. Satis sireclerinde vergi mevzuatl ve
uygulamalari bilgi ve becerisi

24. Sézlesme hazirlama bilgi ve becerisi

25.So6zli ve yazih iletisim ve sosyal
etkilesim

26. Zaman yonetimi becerisi

On sartlar (Uygulanabilirligi Oldugunda)

ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti
Hakkinda Yonetmeligin 6 nci maddesinde
yapilan dizenleme geredi yeterlilik sinavina
girmek isteyen kisilerin en az lise mezunu
olmasi gerekmektedir. Ancak ayni yonetmeligin
gecgici 1 inci maddesi besinci fikrasinda
tanimlanan kisilerden sinava giris sarti olarak
en az lise mezunu olma sartl aranmaktadir.

Davranis Satlarini icermektedir.

(Uygulanabilirligi Oldugunda)

1. Bilgi, tecribe ve yetkisi dahilinde karar

vermek
2. Calisma ortaminda is disiplini
saglamada dogru, etkili tutum ve

davraniglara sahip olmak
3. GCahigma zamanini is emrine uygun
sekilde etkili ve verimli kullanmak
Calismalarinda planlh ve organize olmak
Cevre korumaya karsi duyarl olmak
Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer
alan dizenlemeleri benimsemek
7. Dis gorunds ve kisisel bakimina 6zen
gostermek
isyeri galisma prensiplerine uymak
isyerinde dogru kisilerden, zamaninda
ve dogru bilgi almak ve aktarmak
10. isyerine ait arag, gereg ve malzemelerin
kullanimina 6zen gbstermek

ook

© x
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kaynaklarin verimli kullaniimasina 6zen
goOstermek

Meslegine iliskin konulara yonelik hayat
boyu 6grenmeyi gerceklestirmek
Meslegine iliskin konularda astlarina
dogrudan ve etkili geri beslemede
bulunmak

Meslegine iligkin yeniliklere/yeni fikirlere
acik olmak ve astlarini yenilige tesvik
etmek

Meslek etigine uygun davranmak
Problemleri eksiksiz olarak ilgililere
aktarmak atis sureclerinde kalite odakh
calismak

Satis sureclerinde miusteri odakli olmak
Satis  sUreglerinde  risklere  karsi
ongorulu ve hazirlikh olmak

Satis slreglerinin ydnetiminde hizli ve
pratik davranmak

Satis sureclerinin  yonetiminde mali,
hukuki ve iktisadi detaylara 0zen
gbstermek ve bu konulardaki kurallarin
uygulanmasinda duyarli olmak

Satis slreglerinin  yonetiminde, yetki
sinirlari icinde, etkili ve hizli inisiyatif
kullanmak Temizlik, dizen ve igyeri
tertibine 6zen gdstermek

Yenilk ve degisen sartlara uyum
saglamak

SINAVI YAPACAK PERSONELIN NITELIKLERI:

Sinav degerlendiricisinin 6lgtleri, ilgili ulusal yeterliligin Degerlendirici Olgutlerini karsilar.

AMAG

Motorlu kara tasiti alim satim galismalarinin egitim almis ve nitelik kazandiriimig kigiler tarafindan

yurutilmesi ve ¢alismalarda kalitenin artiriimasi igin;

» Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
» Adaylarin, gegerli ve guvenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak

vermek,

» EQgitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluglarina referans ve kaynak olugturmaktir.

BELGE GEGERLILIK SURESI
Belgenin gecerlilik stresi beg (5) yildir.

BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK OLGCME- DEGERLENDIRME YONTEMI

5 yillik gegerlilik stresinin sonunda belge sahibinin performansi, agagida tanimlanan yéntemlerden
en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur; a) 5 yil belge gegerlilik siresi igerisinde toplamda
en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda calistigini gésteren kayitlan (hizmet dékumda,
referans yazisi/mektubu, s6zlegsme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak. b) Yeterlilik kapsaminda yer alan
yeterlilik birimleri igin tanimlanan performansa dayali sinavlardan (P1) basarili olmak. Bu sartlardan
en az birini yerine getiren adaylarin belge gecerlilik streleri 5 yil daha uzatilr.
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YETERLILIGIN YAPISI
Zorunlu Birimler
17UY0299-5 /A1: is Saghg ve Guvenligi, Cevre ve Kalite
17UY0299-5 /A2: Motorlu Kara Tasiti Alim Satim islemleri
Sec¢meli Birimler
17UY0299-5 /B1: Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Hizmetler
Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢cin A grubu yeterlilik birimlerinin timinden basarih
olmasi zorunludur. isteyen adaylar ayrica segmeli birimi de alabilirler.
OLCME VE DEGERLENDIRME
Motorlu Kara Tasitlari Am Satim Sorumlusu (Seviye 5) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek
isteyen adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini
alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalari sarti vardir. Yeterlilik
birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim igin ayri ayri yapilabilecegi gibi
birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin
gecerlilik suresi, birimin bagarildidi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlegtirilerek bir
yeterliligin elde edilebilmesi igin tim birimlerin gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir. Belge
almaya hak kazanan kisilere, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi yaninda adayin performans sinavina
girdigi arac turuinl belirten Mesleki Yeterlilik Belgesi Eki verilir.
17UY0299-5 /A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI CEVRE VE KALITE YONETIM SISTEMLERI
Teorik Sinav (T1) A1 birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi bes (25) soruluk 4 segenekli goktan se¢gmeli ve
her biri esit puan degerinde yazil sinav (T1) uygulanmahdir. Coktan se¢meli sorularla dizenlenmis
sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her
soru igin ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine dogru
yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile élglilmesi 6ngdérilen tim
bilgi ifadelerini (Ek A1-2) dlgmelidir
EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme Ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

BILGILER

BG. Is saghgi ve giivenligi konusundaki kurallari listeler.

BG.2 Yapilan ise uygun kisisel koruyucu donanimlari siralar.

BG.3 Calisma yerinin ve ekipmanin dizenli tutulmasi konusundaki kurallari siralar..

BG.4 is saghgi ve giivenligi koruma ve midahale araclarini siralar.

BG.5 s saghg: ve giivenligi koruma ve miidahale araglarinin kullanim ézelliklerini listeler.

BG.6 Yapilan ¢calismaya uygun uyari isaret ve levhalarini siralar..

BG.7 Gergeklestirdigi is ile ilgili tehlike ve riskleri listeler.

BG.8 Risk faktorlerinin azaltiimasina yonelik alinacak énlemleri listeler

BG.9 Tehlike olusturabilecek durumlari siralar

BG.10 Aninda giderilemeyecek turden tehlikeli durumlarla iletisime gecilmesi gereken ilgili

kurumlari eglestirir.

BG.11 isyerinde yapilan isleme 6zel acil durum adimlarini listeler.

BG.12 Acil durumlarda ¢ikis veya kacis adimlarini siralar..

BG.13 Gergeklestirilen islemlerin cevresel etkilerini siralar.

BG.14 DdOnulsturllebilen malzemeleri siralar

BG.15 Donustirulebilen malzemelerin ayirim ve siniflamasini listeler..

BG.16 Tehlikeli ve zararh atiklari siralar

BG.17 Tehlikeli ve zararh atiklarin, diger malzemelerden ayristiriimasi esaslarini listeler

BG.18 Yanici ve parlayici malzemelerin guvenli depolama gerekliliklerini listeler.

BG.19 isletme kaynaklarini tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanimi esaslarini listeler.

BG.20 Kullandigi ekipman ve donanima iligkin koruyucu ve dnleyici bakim iglemlerini siralar.

BG.21 Kalite sistemi gerekliliklerini listeler.
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BG.22 Uygulamada izin verilen tolerans ve sapmalari siralar.
BG.23 Uygulama bazinda calismalarin kalite standartlarini tanimlar.
BG.24 Calisma sirasinda ortaya c¢ikabilecek hata ve sorunlari siralar

17UY0299-5 /A2 MOTORLU KARA TASITI ALIM — SATIM iSLEMLER
Teorik Sinav (A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az on bes (15) soruluk 4 secenekli coktan segmeli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢cmeli sorularla diizenlenmis
sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her
soru i¢in ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine dogru
yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6lgtilmesi 6ngérilen tim
bilgi ifadelerini (Ek A2-2) dlgmelidir
Performansa Dayali Sinav (P1) A2 birimine ydnelik performansa dayal sinav Ek A2-2’de yer alan
“Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gercek veya gercegine uygun olarak dizenlenmis
calisma ortaminda gerceklestirilir. Adaydan Ek A2-2'de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini
gergege uygun dizenlenmis ortamda yapmasi beklenir.
Performansa dayali sinavda, yapilan igslemlerin kontrolinu saglamaya, eksik-hata gidermeye ve bazi
gorevlerin yapiimasini saglamaya yonelik seviye 5 hususlari kapsayacak 6lcme ve degerlendirme
yapilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basariimasi zorunlu kritik adimlar
belirlenir. Adayin, (P1) performans sinavindan basari saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan
basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari gostermesi gerekir.
(P1) Performansa dayali sinavin slresi, belirlenen kapsamda, gergek uygulama sartlarindaki stireye
karsilik gelmelidir. (P1) olarak belirlenen Beceri ve Yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami (P1)
performansa dayali sinav ile élctlmelidir
EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme Ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

BILGILER

BG.1 Motorlu kara tasitlarinin tamir ve oto kuafér islemlerini siralar..

BG.2 ikinci el motorlu kara tasiti satigi icin sergilenen motorlu kara tasitinda bulundurulmasi

gereken tanitim kartinin asgari icerigini siralar

BG.3 ikinci el motorlu kara tasiti satisi igin yapilacak ilanlarda bulunmasi gereken asgari icerigi

siralar..

BG.4 Motorlu kara tasitlarinin genel yapilarini agiklar..

BG.5 Motorlu kara tasitlarinin gu¢ uretim ve iletim sistemlerinin genel yapilarini ve c¢alisma

sekillerini agiklar.

BG.6 Motorlu kara tasitlarinin aktif ve pasif gtvenlik sistemlerinin genel yapilarini ve ¢alisma

sekillerini agiklar.

BG.7 Motorlu kara tasiti hasar kaydi sorgulanmasi yontemlerini agiklar.

BG.8 ikinci el motorlu kara tasiti satis siirecinde, TSE hizmet yeterlilik belgesine sahip ekspertiz

firmalarindan ekspertiz raporu alinmasi zorunlu olan motorlu kara tagitlarinin kriterlerini aciklar

BG.9 Motorlu kara tasiti hak mahrumiyeti sorgulanmasi yontemlerini agiklar.

BG.10 Musteri iliskilerinde dikkat edilmesi gereken hususlari siralar.

BG.11 Motorlu kara tasitlari igin deger belirlemede dikkat edilecek hususlari siralar.

BG.12 Ikinci el motorlu kara tasiti alim satimi mevzuatinda arag bedelinin nakit 6denmesine iliskin

suregleri aciklar

BG.13 Ikinci el motorlu kara tagiti satisinda kullanilan aracilik ve tagit teslim belgesinin unsurlarini

siralar.

BG.14 ikinci el motorlu kara tasitlari igin getirilen garanti uygulamasinin sartlarini tanimlar

BG.15 Garanti kapsaminda iken arizalanan ikinci el otomobil ve arazi tasiti igcin yapiimasi

gerekenleri siralar.
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BECERI VE YETKINLIKLER

*BY.1 Calisma alaninda alinmasi gereken iSG dnlemlerini kontrol eder.

*BY.2 iISG kontrolii sonucunda tespit ettigi aksakligi giderir

BY.3 Calisma alaninin hazirligini kontrol listesi kullanarak kontrol eder.

BY.4 Bulunmasi gereken is ekipmaninin hazir olup olmadigini kontrol formu kullanarak kontrol
eder.

BY.5 isletmede satisa sunulan motorlu kara tasitinin i¢, dis ve motor kaputu i¢ bélimi temizligini
kontrol eder.

BY.6 isletmede satisa sunulan motorlu kara tasitinin i¢, dis ve motor kaputu i¢c bélimi temizlik
eksikliklerini tespit eder

*BY.7 Satisa sunulan motorlu kara tasiti icin hazirlanan tanitim kartini kontrol eder

*BY.8 Satisa sunulan motorlu kara tasiti icin hazirlanan tanitim kartindaki eksiklikleri tespit
eder.

BY.9 Kendisine sunulan motorlu kara tasiti bilgi formlarini degerlendirerek, isyeri politikasi
cercevesinde uygun tasiti/tasitlar belirler.

*BY.10 isletmeye satis icin getirilen aracin hasar kaydinin sorgulanmasi ve ekspertiz
raporunun diizenlenmesi talimatlarini verir.

*BY.11 Motorlu kara tasitinin satisina engel bir durum olup olmadiginin sorgulanmasi igin
talimat verir.

BY.12 Verdigi talimat sonuclarini degerlendirerek isyeri politikasi ¢ger¢gevesinde dogru alim kararini
verir..

*BY.13 Motorlu kara tasiti i¢in piyasa rayi¢ bedellerini kontrol ederek, motorlu kara tasitina
isyeri politikasi ¢ercevesinde alim fiyati belirler.

*BY.14 Motorlu kara tasiti icin 6deme talimatini noter satig aninda verir.

BY.15 Alim yapilan kisinin fatura mikellefi olmadidi kabul edilerek, alinan motorlu kara tasiti igin,
gerekli mali belgenin dizenlenmesi talimatini verir

*BY.16 Alinan motorlu kara tasiti icin tespit edilen eksikliklerin giderilmesi talimatini verir.

*BY.17 Alinan motorlu kara tasiti icin hazirlanan ilanin ilgili mevzuata goére uygunlugunu
kontrol eder.

BY.18 Alinan motorlu kara tasiti icin hazirlanan ilanla ilgili eksiklikleri tespit eder.

*BY.19 Aracilik iglemi icin gelen motorlu kara tasitinin boya ve degisen parca durum
tespitini dogru olarak yapar.

*BY.20 Aracilik igslemi i¢in gelen motorlu kara tasiti icin tasit teslim belgesi hazirlanmasi
talimatini verir.

BY.21 Kendisine teslim edilen musteri ihtiyag tespit formlari ve portféydeki motorlu kara tasitlarini
inceleyerek hatali eglestirmeyi duzeltir.

*BY.22 Motorlu kara tasiti i¢in piyasa rayi¢ bedellerini kontrol ederek, motorlu kara tasitina
igyeri politikasi gergcevesinde satis fiyati belirler.

BY.23 Satista bulunan motorlu kara tasitlarindan biri i¢in danisman tarafindan muisteriye verilen
bilginin kontrolinu yaparak hatayi duzeltir.

*BY.24 Satisi gerceklesecek motorlu kara tasitlar i¢in noter satisindan 6nce TSE hizmet
yeterlilik belgesine sahip ekspertiz firmasindan ekspertiz raporu alinmasi talimatini verir.

*BY.25 Kendisine verilen senaryoda belirlenmis 6deme yontemine iligkin tahsilat kayitlarini
kontrol ederek hatalarin diizeltilmesini saglar

BY.26 Kendisine verilen igyeri talimatlarina uygun olarak noter satisi tamamlanan motorlu kara
tasitini masteriye teslim eder.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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17UY0299-5 /B1 SATIS ONCESI VE SATIS SONRASI HiZMETLER YETERLILIK BiRiMi
Teorik B1 birimine yonelik teorik sinav Ek B1-2'de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az bes (5) soruluk 4 secenekli coktan segmeli ve her biri
esit puan degerinde yazil sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru
icin ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine dogru yanit
veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile olgclilmesi dngdérilen tim bilgi
ifadelerini (Ek B1-2) élgmelidir.

Performansa Dayali Sinav (P1) B1 birimine ydnelik performansa dayali sinav Ek B1-2’de yer alan
“Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gercek veya gercegine uygun olarak dizenlenmis
calisma ortaminda gerceklestirilir. Adaydan Ek B1-2'de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini
gercede uygun dizenlenmis ortamda yapmasi beklenir. 17UY0299-5/ B1 Satis Oncesi ve Satig
Sonrasi Hizmetler Tarih:03/08/2022 Rev. No:01 ©Mesleki Yeterlilik Kurumu 16 Adaya sirketin
bilgilerini iceren bir dosya sunulur. Bu dosyada; e Sirketin gegmis satiglari, satis politikalari ve satis
egilimi e Cari doneme iliskin sunulan siparis raporu e Tedarik sirecine iliskin kayitlar e Sevkiyat
surecine iliskin kayitlar e Stok listeleri ¢ Marka standartlari e Satis sonrasi hizmetler bilgi notu
Performansa dayali sinavda, yapilan igslemlerin kontrolinu saglamaya, eksik-hata gidermeye ve bazi
gorevlerin yapiimasini saglamaya yonelik seviye 5 hususlari kapsayacak 6lcme ve degerlendirme
yapilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basariimasi zorunlu kritik adimlar
belirlenir. Adayin, (P1) performans sinavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan
basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari gostermesi gerekir.
(P1) Performansa dayali sinavin siresi, belirlenen kapsamda, gercek uygulama sartlarindaki stireye
karsilik gelmelidir. (P1) olarak belirlenen Beceri ve Yetkinlik ifadelerinin (Ek B1-2) tamami (P1)
performansa dayali sinav ile dlgulmelidir.

Ek B1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme Ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

BILGILER

BG.1 Motorlu kara tasiti bayilerinde uygulanan siparis verme sireglerini agiklar..
BG.2 Motorlu kara tasiti bayilerinde uygulanan tedarik ve sevkiyat sureglerini tanimlar
BG.3 Motorlu kara tasiti bayilerinde uygulanan stok takip islemlerini agiklar.
BG.4 Motorlu kara tasiti bayilerinde uygulanan marka standartlarini agiklar.
BECERI VE YETKINLIKLER
BY.1 Gegcmis dénemlerde yapilan satislari inceleyerek gegmis satiglar hakkinda (hangi ttir motorlu
kara tagitlarinin satildigi, musteri potansiyeli, fiyat politikasi vb. konularda) bilgi verir.
*BY.2 Cari donem icin personelden gelen siparis ihtiyacini degerlendirerek siparis
olusturur.
BY.3 Verilen siparise iliskin tedarik islemlerini takip ederek hatali kayitlari dizeltir.
BY.4 Motorlu kara tagitlarinin sevkiyat islemlerini takip ederek hatali kayitlari duzeltir.
BY.5 Stok kayitlarinin kontrollinG yaparak stoklar hakkinda degerlendirme yapar.
*BY.6 Satis oncesinde marka standartlarina ve isyeri kurallarina uygun sekilde
gerceklestirilmeyen iglemleri tespit eder
*BY.7 Satigi yapilan aracin motorlu kara tasiti tescil islemleri aciklayarak eksik islemleri
tespit eder.
*BY.8 Marka standartlarina ve isyeri kurallarina uygun sekilde motorlu kara tasiti teslimi
yapar.
BY.9 Musteriye satis sonrasi hizmetler hakkinda verilmesi gereken bilgileri agiklar
BY.10 Satis sonrasi destek hizmetlerinin marka standartlarina ve igyeri uygulamalarina uygun
sekilde ylratiimesi surecini aciklayarak bir érnek olay Uzerinden degerlendirme yapar
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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BELGELENDIRME BASVURUSU

» Belgelendiriimek Uzere TURKUAZ BELGE’'ye basvuran bagvuru sahipleri belgelendirme
programlarinin sartlarini ve Ucretlerini Belgelendirme Rehberleri ile 6grenebilirler. Ayrica
basvuru sahipleri s6zlesme kural ve sartlarini Belge Kullanim Sézlesmesi ile 6grenebilirler.
Aday Taahhutnamesini, Belge Kullanim Sézlesmesini ve bagvuru  formunu
http://www.turkuazbelge.com.tr adresinden temin edebilirler. intiya¢ halinde TURKUAZ BELGE
ofisinden Basvuru Formunu alabilirler. Sinav basvurulari; gurup halinde ise tek nokta
basvurusu seklinde veya kisisel olarak alinir.

» Tek nokta basvurusunda MYK portaldan indirilen excel dosyasindaki gerekli bilgiler ya da
Basvuru Formu TURKUAZ BELGE’ ye mail olarak iletilir ya da ash teslim edilir.

> Builetilen belgeler sinav planlama birimi gérevlileri / misteri temsilcisi tarafindan incelenerek
onaylanir. Mail olarak iletimisse TURKUAZ BELGE tarafindan hazirlanan bagvuru formlari
sinav oncesinde sinav degerlendiricileri tarafindan adaylara imzalatilir.

> Kisisel basvuruda ise, basvuru sahiplerinin doldurdugu Basvuru Formu TURKUAZ BELGE
akreditasyonlari ve belgelendirme programina gdére kontrol edilerek incelenir. Formun
Uzerindeki bilgilerde anlasiimayan bilgiler varsa eksik kisimlar basvuru sahibi ile gérusulerek
giderilir. Adaydan istenecek dokiimanlar Basvuru Formunda belirtilmistir. On basvuruyu ve
ilgili dokiimanlari sinav planlama birimi gorevlileri / musteri temsilcisi alir.

» TURKUAZ BELGE’nin yapmis oldugu kontroller sonucunda bagvuru sahiplerinin sinava
katilmalari mimkidn olmayabilir. Program sartlarini karsilayan basvuru sahipleri artik aday
olur ve adaylar sinav planlama birimi goérevlileri tarafindan MYK portaldan indirilen aday veri
listesine yazilir.

TURKUAZ BELGE'nin yetkilendirilmis oldugu ulusal yeterliliklerden sinav ve belgelendirme
basvurusu yapmak isteyen adaylar, Basvuru Formlarini doldurarak online basvuru boéliminden
basvuru yapabilirler. Adaylar, TURKUAZ BELGE Ofisine gelerek de basvuru yapabilirler.
TURKUAZ BELGE, Bagvurunun gecerli olabilmesi igin asagidaki belgelerin iletiimesini
basvurunun on sarti olarak kabul etmektedir.

Basvuru igin gerekli olan belgeler;

» Aday Tarafindan Doldurulmus Basvuru Formu

» Niufus ciizdani fotokopisi- Ehliyet

> Sinav Ucretinin Odendigine Dair Dekont(Sinav iicreti TURKUAZ BELGE’nin banka hesabina
ad-soyad-T.C ve meslek bilgileri verilerek yatirilir.)

> llgili Ulusal Yeterlilik igin Varsa On Sartin Karsilandigina Dair Belge

Bu belgelerden herhangi birinin eksik olmasi durumunda TURKUAZ BELGE aday/larin
belgelerini tamamlayana kadar basvurularini dikkate almayacaktir.

SINAV YERI:

Sinavinin yapilacagdi yer basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. Mimkuin olmayan durumlarda
TURKUAZ BELGE'nin 6nerecegi yerde yapilacaktir.

Sinav sirasinda kullanilacak ekipman ve araglar bagvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. MUmkan
olmayan durumlarda TURKUAZ BELGE’nin o6nerecedi yerdeki ekipman ve diger aletler
kullanilacaktir. Sinav sirasinda is emniyeti, sicaklik, gurultu, aydinlatma yeterliligi ve adaylarin
birbirini etkilemeyecegi sekilde glvenli bir sinav ortami basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir.
Kontrolll sartlar saglanmadikca sinava baslanmayacaktir.


http://www.turkuazbelge.com.tr/
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TURKUAZ BELGE MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIM SORUMLUSU (SEVIYE 5)

UCRETLENDIRME:

17UY0299-5/00 Motorlu Kara Tasitlari Alim Satim Sinav Turi Ucret
Sorumlusu (Seviye 5)

17UY0299-5/A1 is Sagligi ve Giivenligi, Cevre ve Kalite T
17UY0299-5/A2 Motorlu Kara Tagiti Alim Satim T
Islemleri

17UY0299-5/A2 Motorlu Kara Tagiti Alim Satim P
Islemleri

17UY0299-5 /B1: Satis Oncesi ve Satis Sonrasi T
Hizmetler

17UY0299-5 /B1: Satis Oncesi ve Satis Sonrasi P
Hizmetler

TOPLAM

SINAV VE BELGE KURALLARI

» Sinav esnasinda izin almadan sinav alani disina ¢ikmak, sinav alanini terk etmek, cep
telefonu kullanmak, tatin ve tatin GrlGnleri tiketmek, yiyecek ve icecek getirmek, diger
adaylarla konusmak, sinav alanina delici, kesici ve yaralayici aletler ile atesli silahlarin
getirmek, kopya ¢ekmek veya kopyaya tesebbls etmek yasaktir. Kopya ¢ekmeniz veya
tesebbls etmeniz halinde kimlik bilgileriniz tutanak altina alinarak sinaviniz basarisiz
sayllacaktir.

> s sagligi ve glvenligi kurallarina uymaniz gerekmektedir. is saghigi ve giivenligi kurallarini
ihlal etmeniz ve bu nedenle kendinizi veya sinav alaninda bulunan diger kisileri tehlikeye
duslrmeniz durumunda sinaviniz durdurulur ve sinavdan basarisiz sayilirsiniz.

» Sinav esnasinda ilk yarim saat ve son yarim saat mola verilmemektedir. Zaruri ihtiyaglar
disinda mola verilmemektedir. Mola talebiniz olmasi halinde sinav alanindan izin alarak
ayrilmaniz gerekmektedir. Kullanmig oldugunuz molalar sinav surenize eklenmeyecektir.
Ancak kurum olarak bizden kaynakli verilen molalar sinav siirenize eklenecektir.

» Her turla itiraz ve sikayetlerinizi Belgelendirme Mudurine veya Kalite Yonetim Temsilcisine
yazili olarak iletebilirsiniz.

> ltiraz veya sikayette bulunmadan dnce veya sonra performans sinav degerlendirmelerinizin
fotokopisini Turkuaz Belge'ye belgelendirme midiri esliginde gérebilirsiniz. itiraz ve
sikayetinizi buna gore yapabilir veya geri ¢cekebilirsiniz.

BELGELENDIRILMIS KiSi SORUMLULUKLARI;

1.

2.

Belge TURKUAZ BELGE’nin mdlkiyetinde olup, sdzlesmede tarif edilen konulari yerine
getirmediginde belgesinin iptal olabilecegini bilmekle,

Belgelendiriimis kisi TURKUAZ BELGE web sayfasinda vyayinlanan kisisel bilgilerinin
dogrulugunu kontrol etmek ve kigisel bilgilerinde bir degisiklik oldugunda guincellemekle,
TURKUAZ BELGE'’ye sundugu tim evrak ve bilgilerin dogrulugunu taahhit etmekle,
Belgelendirilmis kisi belge gecerlilik siresinde belirlenmis kurallara uygun davranmakia,

. Belgelendirilmis kigi, diger adaylarin sinavlarini kolaylagtiracak veya zorlastiracak; ayrica kisisel

hak ve mahremiyetlerin ihlal edilmesine neden olacak paylasimlarda bulunmamakla,

. Belgelendirilmis kisi, almis oldugu belgenin gecerliligi boyunca; gbzetim, belge kapsaminin

degistirilmesi, belgelerin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tim proseslerle
ilgili duyuru ve uyarilari TURKUAZ BELGE’nin web sayfasindan ve kisisel hesaplarindan izlemek
ve gerekliliklerini belirtilen sureler icinde yerine getirmekle,

. Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapiimasi durumunda, TURKUAZ

BELGE tarafindan belirtilen yonteme uygun olarak degisen sartlara uymakla,



http://www.turkuazbelge.com.tr/b-sinav-ve-belge-kurallari/
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8. Belgelendirme programi sartlarindaki dedisiklikleri saglayamaz duruma geldiginde belgeyi
TURKUAZ BELGE'’ye 15 (on bes) is gunu icinde iade etmekle,

9. Sahip oldugu belge ile ilgili konularda kamu yararini gdzeterek gerekli tim 6nlemleri almak ve etik
ilkelere bagli kalmakla,

10. TURKUAZ BELGE tarafindan ilan edilen yontem ve sikliga uygun olarak gézetim kanitlarini
TURKUAZ BELGE'’ye sunmakla,

11. TURKUAZ BELGE tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina uymadiginin tespit edilmesi
halinde, belgesinin askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bilmekle,

12. Belgeyi kullandirma hakkinin TURKUAZ BELGE'’ye ait oldugunu ve TURKUAZ BELGE’nin
belgeyi askiya alma ve iptal etme yetkilerini kabul etmekle,

13. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina son vererek,
TURKUAZ BELGE tarafindan ilan edilen yéntem ile 15 (on bes) is gunu icinde belgeyi iade
etmekle,

14. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda TURKUAZ BELGE web
sayfasindaki kisisel bilgilerinin TURKUAZ BELGE tarafindan yayindan kaldirilacagini bilmekle,
15. Belgenin gecerlilik stiresi sonunda belge kullanimina devam etmek icin TURKUAZ BELGE

tarafindan belirtilen yeniden belgelendirme gerekliliklerini yerine getirmekle,

16. Belgeyi, belge kullanimindan etkilenen taraflara zarar verecek ve yaniltici sonuglar
doguracak bicimde kullanmamakla ve dogru olmayan beyanlarda bulunmamakla,

17. Sahip oldugu belgeye istinaden istihdam edilmesi veya serbest olarak ¢alismasi durumunda,
igveren/igyeri bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak TURKUAZ BELGE’ye bildirmek ve guncelligini
saglamakia,

18. Belgelendirilmis kisi, belgesini kaybetmesi durumunda, yayinlanmis kayip ilanini bir dilekge
ile TURKUAZ BELGE’ye bildirmekle,

19. TURKUAZ BELGE tarafindan bu sézlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek degisikliklere
uymakla,

20. Belgelendiriimis kisi, TURKUAZ BELGE web sayfasinda ilan edilen logo/marka kullanim
sartlarina uymakla ve bu sartlara uyulmamasi halinde belgesinin askiya alinacagini veya iptal
edilebilecegini bilmekle,

21. Belgelendirilmis kisi, isverenin veya birlikte galistigi kisilerin mesleki bilgi ve deneyimine aykiri
is emirlerini kabul etmemekle,

22. Belgelendirilmis kisi, belgesini is yaptidi alan haricinde veya tartismaya yol acabilecek sekilde
kullanmamakla yukumlidur.

23. Belgelendirilmis kisiler, MYK mevzuat ve gerekliliklerini bu s6zlesmeyi imzalayarak kabul
etmig sayilirlar.

24, Belgelendirilmis  kigi(ler), bu so6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her turll
anlagsmazligin gbzimlenmesi icin yargi yoluna gitmeden énce TURKUAZ BELGE'’ye bagvurmayi,
gerektiginde TURKUAZ BELGE’nin itiraz ve sikayet slreclerini tiketmeyi; bunlardan sonug
alamadiklari takdirde yargi yoluna gitmeyi ve yetkili mahkeme olarak Turkiye Cumhuriyeti Hatay
mahkemelerini kabul ederler.

GOZETIM -

BELGENIN ASKIYA ALINMASI, GERi GEKILMESI VE iPTALI

TURKUAZ BELGE, belge sahibi personelin belge kullanimlarini, belgelendirme maduru veya karar
verici kararina istinaden askiya alabilir.
Belgenin askiya alinmasinin sebepleri sdyle siralanabilir:
» Belgelendirilmis personelin  belgelendirme sézlesmesindeki  yukidmlaliklerini  yerine
getirmemesi,
» Belgelendiriimis personelin gdzetim sartlarini yerine getirmemesi,
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» Belgelendiriimis personelin gonullt olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi,
» Belgelendiriimis personelin gozetim ve yeniden belgelendirme faaliyetlerini reddetmesi veya
yapmamasi,
> Belgelendirilmis personelin TL-06 Logo Kullanim Talimatina goére uymasi gereken kullanim
sartlarina uymamasi, TURKUAZ BELGE belge ve logosunu yanls kullanmasi.

Belgelendirilen personelin belgesinin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve logo
kullanimini derhal durdurur, belge ve eklerini 15 (on bes) gun icerisinde TURKUAZ BELGE'ye geri
gonderir. iade edilmemesi halinde o©ncelikle uyarilir, uyari dikkate alinmazsa kanuni islem
baslatilabilir. Belgelendirilen personel belgesini, ekini ve sdzlegmesini kaybettigini beyan ediyorsa
yayinlanmis kayip ilanini ve bir dilekge ile TURKUAZ BELGE’ ye bildirmesi istenir.
Bazi durumlarda TURKUAZ BELGE belgelendirme muduru ve karar verici kararina gére FR-21
Belge Kullanim Sézlesmesi’ni feshederek belgeyi tek tarafli olarak iptal edebilir. Belgesi iptal edilen
belgelendirilen personel yazil olarak haberdar edilir. Belgenin iptal edilmesi nedenleri:

> Belgelendirilen personelin askiya alinmasi sonucunda yapmasi gereken duizeltici
faaliyetleri gergeklestirmemesi,
Belgelendirilen personelin belge kapsamindaki faaliyetlerine son vermesi,
Belgenin yaniltici veya haksiz maksatla kullaniimasi,
Belgelendirilen personelin sinav 6ncesi veya sonrasinda kasith olarak TURKUAZ
BELGE'yi eksik ve yanlis bilgilendirdiginin tespit edilmesi,
Belgelendirilen personelin belge ve ekleri Gzerinde tahrifat yapmasi veya yaptirmasi,
Belgenin gegerlilik siresi igerisinde yapilan gobzetim faaliyetleri esnasinda mevcut
programin ilgili ulusal yeterlilik sartlarinin tamamen yitirdiginin tespit edilmesi,
Belge sahibi hakkinda gelen sikayetlerin degerlendiriimesine bagli olarak belgenin
kullandirilmamasina karar verilmesi.
Belgelendirilen personel, sdzlesmesini feshetmek veya belgesini iptal ettirmek istediginde
TURKUAZ BELGE'’ye yazih olarak bagvurur. TURKUAZ BELGE karar vericisi talebi inceleyerek
konuyu en geg 15 (on bes) gun igerisinde karara baglar ve karar ilgili personele yazili olarak bildirilir.
Belgelendirilen personel, sdézlesmeyle kendisine verilmis her tlrlG belgeyi kararin teblig tarihinden
en geg 15 (on bes) gun igerisinde TURKUAZ BELGE’ ye iade eder ve her tirli dokiiman, ilan vb.
belge ve logo kullanimini durdurur.

Y VV VVYVY
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