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TURKUAZ BELGE’ nin belgelendirme programi,

a. Belgelendirme kapsami

b. Is ve gérev tanimlari

c. Sart kosulan yeterlilikler

d. Beceriler

e. On sartlar

f. Davranig satlarini icermektedir.

Belgelendirme Kapsami Ticari satis temsilcileri
ikinci el motorlu kara tasitlarinin alim, satim ve
kiralama islemlerini gerceklestiren
kisiye, Motorlu Kara Tasitlann Alm Satim
Danismani adi verilir.
Motorlu kara tasitlari alim satim
danismani dncelikle satis islemini gergeklestirir.
is Ve Gérev Tanimlan Bu bilgileri kullanarak, misteriye gerekli

bilgileri verir ve musterinin en dogru karari
vermesini saglar

Aragta herhangi bir kusur olmadigina dair
teknik raporlari, araci satin almak isteyen
kisiye sunar.

Pazarlama ve arag kesfi faaliyetlerini yGratar.

Herhangi bir sart yoktur. o
Sart Kosulan Yeterlilikler ULUSAL YETERLILIGIN  “10-YETERLILIK
SINAVINA GIRIS SART(LAR)I” Maddesi.

1. Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi ve
kullanma becerisi

2. Arastirma, analiz ve degerlendirme bilgi
ve becerisi

3. Bilgisayar ve BT okuryazarhg: (ofis
programlari dahil) ve sosyal medyayi
kullanma bilgi ve becerisi

4. Dikkat ve konsantrasyon becerisi

5. Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve

becerisi

Ekip icinde calisma becerisi

Empati yapma becerisi

Fiyatlandirma, MRP, ERP vb. igletme

yazilimlarini kullanma bilgi ve becerisi

9. Kalite yonetim sistemlerine dair temel
uygulama bilgi ve becerisi

10. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve
becerisi

11. Musteriler, tiketiciler ve calisanlari ikna
becerisi

12. Sayisal ve sayilarla disinme becerisi

13. Sorun ¢dzme bilgi ve becerisi

14. S6zlesme hazirlama bilgi ve becerisi

Beceriler (Uygulanabilirligi Oldugunda)

© N
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15.

16.

17.

18.

So6zlu ve yazili iletisim ve sosyal
etkilesim becerisi

Temel dizeyde pazarlamada reklam ve
tanitim uygulamalari bilgi ve becerisi
Temel duzeyde satis uygulamalar bilgi
ve becerisi

Temel dizeyde veri okuma ve
yorumlama uygulamalari  bilgi ve
becerisi

19. Zaman yonetimi becerisi
On sartlar (Uygulanabilirligi Oldugunda) On sart yoktur.
1. Bilgi, tecribe ve yetkisi dahilinde karar
vermek
2. Calisma ortaminda is disiplini
saglamada dogru, etkili tutum ve
davraniglara sahip olmak
3. GCaligma zamanini is emrine uygun
sekilde etkili ve verimli kullanmak
4. Cahlsmalarinda planli ve organize olmak
5. Cevre korumaya kars! duyarli olmak
6. Cevre, kalite ve iISG mevzuatinda yer
alan duzenlemeleri benimsemek
7. lsyeri calisma prensiplerine uymak
8. lIsyerinde dogru kigilerden, zamaninda
ve dogru bilgi almak ve aktarmak
9. lIgyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin
kullanimina 6zen gbstermek
10. Kaynaklarin verimli kullaniimasina 6zen
i . gostermek
DENIELE, - .,s.atlar"f' BTG LT 11. Meslegine iligkin konulara yonelik hayat
(Uygulanabilirligi Oldugunda) b e . .
oyu 6grenmeyi gerceklestirmek
12. Meslegine iligkin konularda paylagimci
olmak
13. Meslegine iligkin yeniliklere ve vyeni
fikirlere agik olmak
14. Meslek etigine uygun davranmak
15. Pazarlama sulreclerinde musteri odakli
olmak
16. Pazarlama sureglerinde risklere karsi
ongorulu ve hazirlikh olmak
17. Pazarlama slreclerinde satis, aracilar,
yasal mueyyideler, piyasa kosullar ile
sire¢ ve kalite olarak ¢ok odakl
¢alismak
18. Pazarlama sureglerinin yurutilmesinde
hizli ve pratik davranmak
19. Problemleri eksiksiz olarak amirlerine

aktarmak
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20. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde
insiyatif almak

21. Tehlike durumlarini dikkatle algilayip
ilgilileri bilgilendirmek

22. Temizlik, duzen ve igyeri tertibine 6zen
gOstermek

SINAVI YAPACAK PERSONELIN NITELIKLERI:
Sinav degerlendiricisinin élgtleri, ilgili ulusal yeterliligin Degerlendirici Olgiitlerini karsilar.
AMAC
Motorlu kara tagitlari alim satim ¢alismalarinin egitim almis ve nitelik kazandiriimis kisiler
tarafindan yurGtiimesi ve ¢alismalarda kalitenin artirlimasi igin;

» Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

» Adaylarin, gegerli ve guvenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak

vermek,

» Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.
BELGE GEGERLILIK SURESI
Belgenin gecerlilik stresi beg (5) yildir.
BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK OLGCME- DEGERLENDIRME YONTEMI
5 yillik gecerlilik sliresinin sonunda belge sahibinin performansi, asagida tanimlanan yéntemlerden
en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur; a) 5 yil belge gegerlilik slresi igerisinde
toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda c¢alistigini gosteren kayitlari (hizmet
dokimu, referans yazisi/mektubu, sdézlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak. b) Yeterlilik
kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan performansa dayali sinavlardan (P1)
basarili olmak. Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge gegerlilik streleri 5 yil daha
uzatilir.

YETERLILIGIN YAPISI

Zorunlu Birimler

17UY0298-4/A1: is Saghigi ve Givenligi, Cevre ve Kalite

Sec¢meli Birimler

17UY0298-4/B1: is Makineleri Alim — Satim islemleri

17UY0298-4/B2: Karayolu Tagimaciligi Araglari Alim — Satim islemleri

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarih
olmasi gereklidir.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Motorlu Kara Tasitlari Aim Satim Danismani (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek
isteyen adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini
alabilmeleri igin birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalari sarti vardir. Yeterlilik
birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim icin ayri ayri yapilabilecegi gibi
birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapiimalidir. 17UY0298-4
Motorlu Kara Tasitlari Aim Satim Danismani Tarih:3/8/2022 Rev. No:01 ©Mesleki Yeterlilik
Kurumu 4 Yeterlilik birimlerinin gegerlilik suresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.
Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tim birimlerin gegerliligini
koruyor olmasi gerekmektedir. Belge almaya hak kazanan kisilere, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
yaninda adayin performans sinavina girdigi arag tiriinl belirten Mesleki Yeterlilik Belgesi Eki
verilir.
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17UY0298-4/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi GEVRE VE KALITE YONETIM SiISTEMLERI
Teorik Sinav (T1) A1 birimine yénelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi bes (25) soruluk 4 sec¢enekli goktan
secmeli ve her biri egit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan segmeli sorularla
dizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapiimaz.
Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. Yazil sinavda
sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik
sinav ile 6lgulmesi dngorulen tum bilgi ifadelerini (Ek A1-2) dlgmelidir

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

BILGILER

BG.1 Is saghigi ve giivenligi konusundaki kurallari listeler.

BG.2 Yapilan ise uygun kisisel koruyucu donanimlari siralar..

BG.3 Calisma yerinin ve ekipmanin dizenli tutulmasi konusundaki kurallari siralar.

BG.4 is saghig ve glvenligi koruma ve midahale aragclarini siralar

BG.5 Is saglig ve giivenligi koruma ve miidahale araclarinin kullanim ézelliklerini listeler.

BG.6 Yapilan calismaya uygun uyari isaret ve levhalarini siralar

BG.7 Gergeklestirdigi is ile ilgili tehlike ve riskleri listeler.

BG.8 Risk faktorlerinin azaltiimasina yonelik alinacak énlemileri listeler.

BG.9 Tehlike olusturabilecek durumlari siralar

BG.10 Aninda giderilemeyecek tirden tehlikeli durumlarla iletisime gecilmesi gereken ilgili
kurumlari eglestirir.

BG.11 isyerinde yapilan isleme ézel acil durum adimlarini listeler.

BG.12 Acil durumlarda ¢ikis veya kacis adimlarini siralar..

BG.13 Gerceklestirilen islemlerin gevresel etkilerini siralar.

BG.14 Doénistarilebilen malzemeleri siralar.

BG.15 Donusturdlebilen malzemelerin ayirim ve siniflamasini listeler.

BG.16 Tehlikeli ve zararh atiklari siralar

BG.17 Tehlikeli ve zararl atiklarin, diger malzemelerden ayristiriimasi esaslarini listeler

BG.18 Yanici ve parlayici malzemelerin guvenli depolama gerekliliklerini listeler.

BG.19 isletme kaynaklarini tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanimi esaslarini listeler

BG.20 Kullandigi ekipman ve donanima iliskin koruyucu ve Onleyici bakim islemlerini siralar.

BG.21 Kalite sistemi gerekliliklerini listeler.

BG.22 Uygulamada izin verilen tolerans ve sapmalari siralar.

BG.23 Uygulama bazinda g¢alismalarin kalite standartlarini tanimlar.

BG.24 Calisma sirasinda ortaya c¢ikabilecek hata ve sorunlari sirala

17UY0298-4/A2 MOTORLU KARA TASITI ALIM-SATIM iSLEMLERI

Teorik Sinav (T1) A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az on bes (15) soruluk 4 segenekli goktan segmeli
ve her biri esit puan degerinde yazil sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢cmeli sorularla
dizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapiimaz.
Sinavda adaylara her soru igin ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. Yazili sinavda
sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik
sinav ile dlgulmesi dngorilen tum bilgi ifadelerini (Ek A2-2) dlgmelidir

Performansa Dayali Sinav (P1) A2 birimine ydnelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan
“Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gercek veya gergcegine uygun olarak dizenlenmis
calisma ortaminda gergeklestirilir. Adaydan Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini
gergcege uygun dizenlenmis ortamda yapmasi beklenir. Yaygin motorlu kara tasitlari (otomobil,
kamyon/kamyonet, traktdr, otobls/minibls ve motosiklet) ile ekspertiz raporu alinmasi zorunlu ve
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konsinye araci igeren alim- satim senaryolari hazirlamalari gerekir. Araglarin ilgili mevzuatta
belirlenen garanti islemlerine tabi aracglar arasindan belirlenmesi esastir. Aracin cinsine ve
piyasada meslegin yapilis bicimine uygun olarak motorlu kara tasiti dosyalari hazirlanmasi gerekir.
Her motorlu kara tagiti tipine gore hazirlanmig olmasi gereken belgeler (sinav materyalleri): « Sirket
politikasini gosteren bilgi notu « Aracilik Hizmeti Makbuz - Fatura « Arag Alim/Satim Teslim Belgesi
» Arac Ruhsati « Bakim — Onarim Gider Formu « Banka Odeme Formu « Galeri — Park alani Tasit
Depo Stok Formu * Gider Pusulasi « il Ticaret Mudurliginden alinan yetki belgesi ¢ ikinci el satis
garanti sartlarinin gegerlik bilgi notu « Kara Tasiti Aracilik Hizmetleri ve Tasit Aim Teslim Belgesi
(Konsinye) « Kazali - Arizali Arag Teslim Alma Belgesi * Musteri Takip / Bilgi Formu * Noter Satis
Senedi * Piyasa Arastirmasi Bilgi Notu « Senet, ¢cek, ddeme makbuzu ¢ Tasit Kontrol Formu ¢ Trafik
Sigortasi ve Mali Sorumluluk Sigortasi « TRAMER Bilgi Notu « TSE hizmet yeterlilik belgesi
bulunan anlasmali igsletmeler tarafindan diizenlenmis Ekspertiz Raporu Adaylara sinava girmek
istedikleri motorlu kara tasiti tliri sorularak performans sinavi secilecek araca uygun sekilde
yapilir. Adayin performans sinavina girdigi arag turt, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi yaninda
verilen Mesleki Yeterlilik Belgesi Ekinde belirtilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday
tarafindan basariimasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, (P1) performans sinavindan basari
saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan basarili performans géstermek kosuluyla sinavin
genelinden asgari %80 basari gostermesi gerekir. (P1) Performansa dayali sinavin siresi,
belirlenen kapsamda, gercek uygulama sartlarindaki sureye karsilik gelmelidir. (P1) olarak
belirlenen Beceri ve Yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami (P1) performansa dayali sinav ile
Olctimelidir

BILGILER

BG.1 Motorlu kara tasitlarinin tamir ve oto kuafér islemlerini siralar..

BG.2 Ikinci el motorlu kara tasiti satisi icin sergilenen motorlu kara tasitinda bulundurulmasi
gereken tanitim kartinin asgari icerigini siralar.

BG.3 ikinci el motorlu kara tasiti satisi igin yapilan ilanlarda bulunmasi gereken asgari icerigi
siralar

BG.4 Motorlu kara tasitlarinin genel yapilarini aciklar.

BG.5 Motorlu kara tasitlarinin gig dretim ve iletim sistemlerinin genel yapilarini ve g¢alisma
sekillerini agiklar

BG.6 Motorlu kara tasitlarinin aktif ve pasif guvenlik sistemlerinin genel yapilarini ve galisma
sekillerini agiklar.

BG.7 Motorlu kara tasiti hasar kaydi sorgulanmasi yéntemlerini agiklar

BG.8 ikinci el motorlu kara tasiti satis siirecinde, TSE hizmet yeterlilik belgesine sahip ekspertiz
firmalarindan ekspertiz raporu alinmasi zorunlu olan motorlu kara tasitlarinin kriterlerini agiklar.

BG.9 Motorlu kara tasiti hak mahrumiyeti sorgulanmasi yéntemlerini agiklar

BG.10 Musteri iliskilerinde dikkat edilmesi gereken hususlari siralar

BG.11 Motorlu kara tasitlari icin deger belirlemede dikkat edilecek hususlari sirala

BG.12 ikinci el motorlu kara tasiti alim satimi mevzuatinda arac bedelinin nakit 5denmesine iligkin
surecleri aciklar.

BG.13 Ikinci el motorlu kara tasiti satisinda kullanilan aracilik ve tasit teslim belgesinin unsurlarini
siralar.

BG.14 ikinci el motorlu kara tasitlari igin getirilen garanti uygulamasinin sartlarini tanimlar

BG.15 Garanti kapsaminda iken arizalanan ikinci el otomobil ve arazi tasiti igcin yapiimasi
gerekenleri siralar.

BECERI VE YETKINLIKLER

*BY.1 Caligma alanin iSG énlemlerini kontrol eder.

*BY.2 iSG kontrolii sonucunda tespit ettigi aksakligi giderir.

BY.3 Kendisine verilen talimatlara gore gcalisma alaninin temizligini ve hazirligini yapar.
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BY.4 Bulunmasi gereken is ekipmaninin kullanima hazirlar.

BY.5 isletmede satisa sunulan motorlu kara tasitinin i¢, dis ve motor kaputu i¢ bélimi temizligini
yapar.

BY.6 Is talimatinda belirlenen motorlu kara tasiti icin ilan metni hazirlar.

BY.7 Is talimatinda belirlenen motorlu kara tasiti icin arag tanitim karti diizenler

*BY.8 Isletmeye satis icin getirilen aracin hasar kaydini sorgular.

*BY.9 Motorlu kara tasitinin satisina engel bir durum olup olmadiginin sorgular

*BY.10 Motorlu kara tasitinin kaporta ve boya durumunu, i¢ aksamini ve motorlu kara
tasitinin mekanik kisimlarini genel olarak kontrol eder.

*BY.11 Motorlu kara tasitinin kaporta ve boya durumunu, i¢ aksamini, motorlu kara tagitinin
mekanik kisimlarina ait tespitlerini ve sorgulama sonuglarini sorumluya raporlar

*BY.12 Motorlu kara tasiti icin piyasa rayi¢ bedellerini kontrol ederek sorumluya raporlar.
BY.13 Alim yapilan kisinin fatura mikellefi olmadidi kabul edilerek, alinan motorlu kara tasiti igin,
gerekli mali belgeyi dizenler.

*BY.14 Alinan motorlu kara tasiti icin verilen talimat dogrultusunda tespit edilen
eksikliklerin giderilmesini saglar.

*BY.15 Motorlu kara tasitinin alim fiyati, masraflari ve sirket politikalarina uygun olarak arag¢
satis fiyati dnerisini hazirlar

*BY.16 Aracilik islemi icin gelen motorlu kara tasiti igin tasit teslim belgesi hazirlar.

*BY.17 Kendisine teslim edilen misteri ihtiyac tespit formlar ve portféoydeki araglar ile
dogru eslestirmeyi yapar.

*BY.18 Sirket dosyalarinda bulunan motorlu kara tasitlarindan biri igin soru soran
miusteriye cevap metni hazirlar.

BY.19 Kendisine verilen senaryoda belirlenmis 6deme yontemine iligskin tahsilat kayitlarini kontrol
ederek hatall kayitlar dizeltir.

BY.20 Kendisine verilen senaryoda belirlenen kurallara uygun olarak motorlu kara tasitini
mausteriye teslim eder.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

17UY0298-4 /B1 SATIS ONCESI VE SATIS SONRASI HIZMETLER

Teorik Sinav (T1) B1 birimine yonelik teorik sinav Ek B1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gercgeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az bes (5) soruluk 4 segenekli goktan segmeli ve
her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla dizenlenmis
sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara
her soru i¢in ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’'ine
dogru yanit veren aday basaril sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile élgilmesi
ongorulen tum bilgi ifadelerini (Ek B1-2) 6lgmelidir

Performansa Dayali Sinav (P1) B1 birimine yénelik performansa dayali sinav Ek B1-2’de yer alan
“Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gercek veya gercegine uygun olarak dizenlenmis
calisma ortaminda gergeklestirilir. Adaydan Ek B1-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini
gercede uygun dizenlenmis ortamda yapmasi beklenir. 17UY0298-4/ B1 Satis Oncesi ve Satig
Sonrasi Hizmetler Tarih:03/08/2022 Rev. No:01 ©Mesleki Yeterlilik Kurumu 16 Adaya sirketin
bilgilerini iceren bir dosya sunulur. Bu dosyada; e Sirketin gegmis satislari, satis politikalari ve satis
egilimi e Cari doneme iligskin sunulan siparis raporu e Tedarik surecine iligkin kayitlar e Sevkiyat
surecine iligkin kayitlar e Stok listeleri ¢ Marka standartlari e Satis sonrasi hizmetler bilgi notu
Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basariimasi zorunlu kritik adimlar belirlenir.
Adayin, (P1) performans sinavindan basari saglamasi i¢gin kritik adimlarin tamamindan bagarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari gostermesi gerekir. (P1)
Performansa dayall sinavin slresi, belirlenen kapsamda, gercek uygulama sartlarindaki streye
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karsilik gelmelidir. (P1) olarak belirlenen Beceri ve Yetkinlik ifadelerinin (Ek B1-2) tamami (P1)
performansa dayali sinav ile élgtlmelidir.
EK B1-2: YETERLILIK BIRIMININ OLGME VE DEGERLENDIRMESINDE KULLANILACAK
KONTROL LISTESI

BILGILER

BG.1 Motorlu kara tasiti bayilerinde uygulanan siparis verme sureglerini aciklar

BG.2 Motorlu kara tasiti bayilerinde uygulanan tedarik ve sevkiyat sireclerini tanimlar

BG.3 Motorlu kara tasiti bayilerinde uygulanan stok takip islemlerini agiklar

BG.4 Motorlu kara tasiti bayilerinde uygulanan marka standartlarini agiklar

BECERI VE YETKINLIKLER
BY.1 Gecmis dbénemlerde yapilan satislari inceleyerek gecmis satislar hakkinda (hangi tur
araclarin satildigi, masteri potansiyeli, fiyat politikasi vb. konularda) bilgi verir.
*BY.2 Cari donem icin gelen siparis ihtiyacini degerlendirerek siparis olusturur.
BY.3 Verilen siparise iligskin tedarik islemleri hakkinda bilgi verir..
BY.4 Motorlu araclarin sevkiyat islemleri hakkinda bilgi verir.
BY.5 Stok kayitlarinin tutarhlik kontrollnu yapar.
*BY.6 Satis oOncesinde marka standartlarina ve igyeri kurallarina uygun sekilde
gergeklestiriimeyen islemleri tespit eder.
*BY.7 Satisi yapilan aracin motorlu arag tescil islemleri aciklar
*BY.8 Marka standartlarina ve isyeri kurallarina uygun sekilde ara¢ teslimi yapar.
BY.9 Musteriye satis sonrasi hizmetler hakkinda verilmesi gereken bilgileri aciklar.
BY.10 Satis sonrasi destek hizmetlerinin marka standartlarina ve isyeri uygulamalarina uygun
sekilde yuratilmesi surecini agiklayarak bir érnek olay Uzerinden degerlendirme yapar
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

BELGELENDIRME BASVURUSU

> Belgelendiriimek Gzere TURKUAZ BELGE’ye basvuran basvuru sahipleri belgelendirme
programlarinin sartlarini ve Ucretlerini Belgelendirme Rehberleri ile 6grenebilirler. Ayrica
basvuru sahipleri sézlesme kural ve sartlarini Belge Kullanim Sézlesmesi ile 6grenebilirler.
Aday Taahhitnamesini, Belge Kullanim Sézlesmesini ve bagvuru formunu
http://www.turkuazbelge.com.tr adresinden temin edebilirler. ihtiyac halinde TURKUAZ BELGE
ofisinden Bagvuru Formunu alabilirler. Sinav basvurulari; gurup halinde ise tek nokta
bagvurusu seklinde veya kigisel olarak alinir.

» Tek nokta basvurusunda MYK portaldan indirilen excel dosyasindaki gerekli bilgiler ya da
Basvuru Formu TURKUAZ BELGE’ ye mail olarak iletilir ya da ash teslim edilir.

» Builetilen belgeler sinav planlama birimi gorevlileri / musteri temsilcisi tarafindan incelenerek
onaylanir. Mail olarak iletimisse TURKUAZ BELGE tarafindan hazirlanan basvuru formlari
sinav 6ncesinde sinav degerlendiricileri tarafindan adaylara imzalatilir.

> Kisisel basvuruda ise, bagvuru sahiplerinin doldurdugu Basvuru Formu TURKUAZ BELGE
akreditasyonlari ve belgelendirme programina gore kontrol edilerek incelenir. Formun
uzerindeki bilgilerde anlasiimayan bilgiler varsa eksik kisimlar bagvuru sahibi ile gorusulerek
giderilir. Adaydan istenecek dokimanlar Bagvuru Formunda belirtilmistir. On basvuruyu ve
ilgili dokimanlari sinav planlama birimi gorevlileri / musteri temsilcisi alir.

» TURKUAZ BELGE’nin yapmis oldugu kontroller sonucunda basvuru sahiplerinin sinava
katiimalari mimkin olmayabilir. Program sartlarini karsilayan basvuru sahipleri artik aday
olur ve adaylar sinav planlama birimi gorevlileri tarafindan MYK portaldan indirilen aday veri
listesine yazilir.


http://www.turkuazbelge.com.tr/
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» TURKUAZ BELGE' nin yetkilendiriimis oldugu ulusal yeterliliklerden sinav ve belgelendirme
basvurusu yapmak isteyen adaylar, Basvuru Formlarini doldurarak online basvuru
boliminden basvuru yapabilirler. Adaylar, TURKUAZ BELGE Ofisine gelerek de basvuru
yapabilirler.

TURKUAZ BELGE, Basvurunun gecerli olabilmesi i¢cin asagidaki belgelerin iletiimesini
basvurunun on sarti olarak kabul etmektedir.
Basvuru igin gerekli olan belgeler;

» Aday Tarafindan Doldurulmusg Bagvuru Formu

> Niifus clizdani fotokopisi- Ehliyet

> Sinav Ucretinin Odendigine Dair Dekont(Sinav iicreti TURKUAZ BELGE’nin banka hesabina
ad-soyad-T.C ve meslek bilgileri verilerek yatirilir.)

> llgili Ulusal Yeterlilik igin Varsa On Sartin Karsilandigina Dair Belge

Bu belgelerden herhangi birinin eksik olmasi durumunda TURKUAZ BELGE aday/larin
belgelerini tamamlayana kadar basvurularini dikkate almayacaktir.

SINAV YERI:

Sinavinin yapilacadi yer basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. Mimkin olmayan durumlarda
TURKUAZ BELGE'nin dnerecegi yerde yapilacaktir.

Sinav sirasinda kullanilacak ekipman ve araglar bagvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. MUmkin
olmayan durumlarda TURKUAZ BELGE’nin Onerecedi yerdeki ekipman ve diger aletler
kullanilacaktir. Sinav sirasinda is emniyeti, sicaklik, guriltd, aydinlatma yeterliligi ve adaylarin
birbirini etkilemeyecegi sekilde glvenli bir sinav ortami basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir.
Kontrolll sartlar saglanmadik¢a sinava baslanmayacaktir.

TURKUAZ BELGE MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIM DANISMANI (SEVIYE 4)
UCRETLENDIRME:

17UY0298-4/00 Motorlu Kara Tasitlari Alim Sinav Turi Ucret
Satim Danigmani (Seviye 4)

17UY0298-4/A1 Is Sagligi ve Guvenligi, Cevre ve T
Kalite

17UY0298-4/A2 Motorlu Kara Tagiti Alim-Satim T
Islemleri

17UY0298-4/A2 Motorlu Kara Tagiti Alim-Satim P
Islemleri

17UY0298-4/B1 Is Makineleri Alim-Satim islemleri T
17UY0298-4/B1 Is Makineleri Alim-Satim islemleri P

TOPLAM

SINAV VE BELGE KURALLARI

» Sinav esnasinda izin almadan sinav alani digina gikmak, sinav alanini terk etmek, cep
telefonu kullanmak, titin ve tatln Grlnleri tiketmek, yiyecek ve icecek getirmek, diger
adaylarla konusmak, sinav alanina delici, kesici ve yaralayici aletler ile atesli silahlarin
getirmek, kopya cekmek veya kopyaya tesebbls etmek yasaktir. Kopya ¢ekmeniz veya


http://www.turkuazbelge.com.tr/b-sinav-ve-belge-kurallari/
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tesebbls etmeniz halinde kimlik bilgileriniz tutanak altina alinarak sinaviniz basarisiz
sayllacaktir.

> Is sagligi ve glvenligi kurallarina uymaniz gerekmektedir. is saghgi ve giivenligi kurallarini
ihlal etmeniz ve bu nedenle kendinizi veya sinav alaninda bulunan diger Kigileri tehlikeye
dusirmeniz durumunda sinaviniz durdurulur ve sinavdan basarisiz sayilirsiniz.

» Sinav esnasinda ilk yarim saat ve son yarim saat mola verilmemektedir. Zaruri ihtiyaclar
disinda mola verilmemektedir. Mola talebiniz olmasi halinde sinav alanindan izin alarak
ayrilmaniz gerekmektedir. Kullanmis oldugunuz molalar sinav sirenize eklenmeyecektir.
Ancak kurum olarak bizden kaynakli verilen molalar sinav strenize eklenecektir.

» Her turla itiraz ve sikayetlerinizi Belgelendirme Mudurine veya Kalite Yonetim Temsilcisine
yazili olarak iletebilirsiniz.

> ltiraz veya sikayette bulunmadan énce veya sonra performans sinav degerlendirmelerinizin
fotokopisini Turkuaz Belge'ye belgelendirme mudirii esliginde gérebilirsiniz. itiraz ve
sikayetinizi buna gore yapabilir veya geri ¢cekebilirsiniz.

BELGELENDIRILMIS KiSi SORUMLULUKLARI;

1. Belge TURKUAZ BELGE’nin mudlkiyetinde olup, sdzlesmede tarif edilen konulari yerine
getirmediginde belgesinin iptal olabilecegini bilmekle,

2. Belgelendiriimis kisi TURKUAZ BELGE web sayfasinda yayinlanan Kkisisel bilgilerinin
dogrulugunu kontrol etmek ve kigisel bilgilerinde bir degisiklik oldugunda glincellemekle,

3. TURKUAZ BELGE’ye sundugu tim evrak ve bilgilerin dogrulugunu taahhit etmekle,

4. Belgelendirilmis kisi belge gecerlilik siresinde belirlenmis kurallara uygun davranmakia,

5. Belgelendirilmis kisi, diger adaylarin sinavlarini kolaylastiracak veya zorlastiracak; ayrica kisisel
hak ve mahremiyetlerin ihlal edilmesine neden olacak paylagsimlarda bulunmamakla,

6. Belgelendirilmis kisi, almis oldugu belgenin gecerlili§i boyunca; gbzetim, belge kapsaminin
degistiriimesi, belgelerin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tim proseslerle
ilgili duyuru ve uyarilari TURKUAZ BELGE’nin web sayfasindan ve kigisel hesaplarindan izlemek
ve gerekliliklerini belirtilen sureler icinde yerine getirmekle,

7. Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi durumunda, TURKUAZ
BELGE tarafindan belirtilen ydonteme uygun olarak degisen sartlara uymakla,

8. Belgelendirme programi sartlarindaki dedisiklikleri saglayamaz duruma geldiginde belgeyi
TURKUAZ BELGE’ye 15 (on bes) is gunu iginde iade etmekle,

9. Sahip oldugu belge ile ilgili konularda kamu yararini gézeterek gerekli tim dnlemleri almak ve etik
ilkelere bagh kalmakla,

10. TURKUAZ BELGE tarafindan ilan edilen ydntem ve sikliga uygun olarak gézetim kanitlarini
TURKUAZ BELGE’ye sunmakla,

11. TURKUAZ BELGE tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina uymadiginin tespit edilmesi
halinde, belgesinin askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bilmekle,

12. Belgeyi kullandirma hakkinin TURKUAZ BELGE'’ye ait oldugunu ve TURKUAZ BELGE’nin
belgeyi askiya alma ve iptal etme yetkilerini kabul etmekle,

13. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina son vererek,
TURKUAZ BELGE tarafindan ilan edilen yontem ile 15 (on beg) is guni icinde belgeyi iade
etmekle,

14. Belgenin askiya alinmasi veya iptal ediimesi durumunda TURKUAZ BELGE web
sayfasindaki kigisel bilgilerinin TURKUAZ BELGE tarafindan yayindan kaldirnllacagini bilmekle,
15. Belgenin gecerlilik stresi sonunda belge kullanimina devam etmek icin TURKUAZ BELGE

tarafindan belirtilen yeniden belgelendirme gerekliliklerini yerine getirmekle,

16. Belgeyi, belge kullanimindan etkilenen taraflara zarar verecek ve yaniltici sonuglar
doguracak bigimde kullanmamakla ve dogru olmayan beyanlarda bulunmamakla,
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17. Sahip oldugu belgeye istinaden istihdam edilmesi veya serbest olarak ¢aligsmasi durumunda,
isveren/igyeri bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak TURKUAZ BELGE’ye bildirmek ve guncelligini
saglamakla,

18. Belgelendirilmis kisi, belgesini kaybetmesi durumunda, yayinlanmis kayip ilanini bir dilekce
ile TURKUAZ BELGE'ye bildirmekle,

19. TURKUAZ BELGE tarafindan bu sézlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek degisikliklere
uymakla,

20. Belgelendirilmis kisi, TURKUAZ BELGE web sayfasinda ilan edilen logo/marka kullanim
sartlarina uymakla ve bu sartlara uyulmamasi halinde belgesinin askiya alinacagini veya iptal
edilebilecegini bilmekle,

21. Belgelendirilmis kisi, isverenin veya birlikte galistigi kisilerin mesleki bilgi ve deneyimine aykiri
is emirlerini kabul etmemekle,

22. Belgelendirilmis kisi, belgesini is yaptigi alan haricinde veya tartismaya yol acabilecek sekilde
kullanmamakla yakumladur.

23. Belgelendirilmis kisiler, MYK mevzuat ve gerekliliklerini bu sézlesmeyi imzalayarak kabul
etmis sayilirlar.

24, Belgelendirilmis  kigi(ler), bu so6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her turll
anlagmazligin ¢ézumlenmesi icin yarg! yoluna gitmeden 6énce TURKUAZ BELGE'’ye bagvurmayi,
gerektiginde TURKUAZ BELGE'nin itiraz ve sikayet sureclerini tiketmeyi; bunlardan sonug
alamadiklari takdirde yargi yoluna gitmeyi ve yetkili mahkeme olarak Turkiye Cumhuriyeti Hatay
mahkemelerini kabul ederler.

GOZETIM -

BELGENIN ASKIYA ALINMASI, GERI GEKILMESI VE iPTALI

TURKUAZ BELGE, belge sahibi personelin belge kullanimlarini, belgelendirme muduri veya karar
verici kararina istinaden askiya alabilir.
Belgenin askiya alinmasinin sebepleri sdyle siralanabilir:

> Belgelendiriimis personelin  belgelendirme sézlesmesindeki yukumluliklerini - yerine
getirmemesi,
Belgelendirilmis personelin gézetim sartlarini yerine getirmemesi,
Belgelendirilmis personelin gondlli olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi,
Belgelendirilmis personelin gozetim ve yeniden belgelendirme faaliyetlerini reddetmesi veya
yapmamasi,
Belgelendirilmis personelin TL-06 Logo Kullanim Talimatina gére uymasi gereken kullanim
sartlarina uymamasi, TURKUAZ BELGE belge ve logosunu yanhs kullanmasi.
Belgelendirilen personelin belgesinin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve logo
kullanimini derhal durdurur, belge ve eklerini 15 (on beg) gun icerisinde TURKUAZ BELGE’ye geri
génderir. lade edilmemesi halinde &éncelikle uyarilir, uyari dikkate alinmazsa kanuni islem
baslatilabilir. Belgelendirilen personel belgesini, ekini ve sdzlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa
yayinlanmis kayip ilanini ve bir dilekge ile TURKUAZ BELGE’ ye bildirmesi istenir.
Bazi durumlarda TURKUAZ BELGE belgelendirme muduru ve karar verici kararina gore FR-21
Belge Kullanim Sézlesmesi’ni feshederek belgeyi tek tarafli olarak iptal edebilir. Belgesi iptal edilen
belgelendirilen personel yazil olarak haberdar edilir. Belgenin iptal edilmesi nedenleri:

> Belgelendirilen personelin askiya alinmasi sonucunda yapmasi gereken duzeltici
faaliyetleri gergeklestirmemesi,
Belgelendirilen personelin belge kapsamindaki faaliyetlerine son vermesi,
Belgenin yaniltici veya haksiz maksatla kullaniimasi,
Belgelendirilen personelin sinav 6ncesi veya sonrasinda kasitl olarak TURKUAZ
BELGFE'yi eksik ve yanlis bilgilendirdiginin tespit edilmesi,
Belgelendirilen personelin belge ve ekleri Gzerinde tahrifat yapmasi veya yaptirmasi,

Y VV
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> Belgenin gegerlilik siresi igerisinde yapilan gozetim faaliyetleri esnasinda mevcut

programin ilgili ulusal yeterlilik sartlarinin tamamen yitirdiginin tespit edilmesi,

> Belge sahibi hakkinda gelen sikayetlerin degerlendiriimesine bagli olarak belgenin

kullandiriimamasina karar verilmesi.

Belgelendirilen personel, soézlesmesini feshetmek veya belgesini
TURKUAZ BELGE'ye yazili olarak basvurur. TURKUAZ BELGE karar vericisi talebi inceleyerek
konuyu en ge¢ 15 (on beg) gln igerisinde karara baglar ve karar ilgili personele yazil olarak bildirilir.
Belgelendirilen personel, sézlesmeyle kendisine verilmis her tlrlG belgeyi kararin teblig tarihinden
en gec¢ 15 (on bes) gun igerisinde TURKUAZ BELGE’ ye iade eder ve her turli dokiiman, ilan vb.

belge ve logo kullanimini durdurur.

iptal ettirmek istediginde
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