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TURKUAZ BELGE’ nin belgelendirme programi,

a. Belgelendirme kapsami
b. s ve gdrev tanimlari

c. Sart kosulan yeterlilikler
d. Beceriler

e. On sartlar

f.

Davranis satlarini icermektedir.

Belgelendirme Kapsami

Ticari satis temsilcileri

is Ve Gorev Tanimlari

Sektérde gerekli bilgi ve beceriye sahip; konut,
villa ve arsa gibi tasinmazlarin kiralanmasi ve
satisi islemlerini gerceklestiren kisilere, Emlak
Danismani adi verilir.

Sart Kosulan Yeterlilikler

Herhangi bir sart yoktur. o
ULUSAL YETERLILIGIN  “10-YETERLILIK
SINAVINA GIRIS SART(LAR)I” Maddesi.

Beceriler (Uygulanabilirligi Oldugunda)

1. Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi ve
kullanma becerisi

2. Arastirma, analiz ve degerlendirme bilgi
ve becerisi

3. Bilgisayar ve BT okuryazarhg: (ofis
programlari dahil) ve sosyal medyayi
kullanma bilgi ve becerisi

4. Dikkat ve konsantrasyon becerisi

5. Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve

becerisi

Ekip icinde ¢alisma becerisi

Empati yapma becerisi

Fiyatlandirma, MRP, ERP vb. igletme

yazihmlarini kullanma bilgi ve becerisi

9. Kalite yonetim sistemlerine dair temel
uygulama bilgi ve becerisi

10. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve
becerisi

11. Musteriler, tuketiciler ve ¢alisanlari ikna
becerisi

12. Sayisal ve sayilarla duginme becerisi

13. Sorun ¢6zme bilgi ve becerisi

14. S6zlesme hazirlama bilgi ve becerisi

15.S06zlu ve yazih iletisim ve sosyal
etkilesim becerisi

16. Temel duzeyde pazarlamada reklam ve
tanitim uygulamalar bilgi ve becerisi

17. Temel dizeyde satis uygulamalar bilgi
ve becerisi

18. Temel duzeyde veri okuma ve
yorumlama uygulamalari  bilgi ve
becerisi

19. Zaman ydnetimi becerisi
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On sartlar (Uygulanabilirligi Oldugunda)

On sart yoktur.

(Uygulanabilirligi Oldugunda)

Davranis Satlarini icermektedir.

1.

2.

o gk

© ~

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar
vermek

Calisma ortaminda is disiplini
saglamada dogru, etkili tutum ve
davraniglara sahip olmak

Calisma zamanini is emrine uygun
sekilde etkili ve verimli kullanmak
Calismalarinda planl ve organize olmak
Cevre korumaya karsi duyarl olmak
Cevre, kalite ve iISG mevzuatinda yer
alan dizenlemeleri benimsemek

isyeri calisma prensiplerine uymak
isyerinde dogru kisilerden, zamaninda
ve dogru bilgi almak ve aktarmak
isyerine ait arag, gerec ve malzemelerin
kullanimina 6zen gostermek
Kaynaklarin verimli kullaniimasina 6zen
gostermek

Meslegine iliskin konulara yonelik hayat
boyu 6grenmeyi gerceklestirmek
Meslegine iliskin konularda paylasimci
olmak

Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni
fikirlere agik olmak

Meslek etigine uygun davranmak
Pazarlama sureglerinde musteri odakli
olmak

Pazarlama sureglerinde risklere karsi
ongorulu ve hazirhkh olmak

Pazarlama sUreclerinde satis, aracilar,
yasal mueyyideler, piyasa kosullar ile
sire¢c ve Kkalite olarak c¢ok odakl
calismak

Pazarlama sureglerinin yuratulmesinde
hizl ve pratik davranmak

Problemleri eksiksiz olarak amirlerine
aktarmak

Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde
insiyatif almak

Tehlike durumlarini dikkatle algilayip
ilgilileri bilgilendirmek

Temizlik, dizen ve igyeri tertibine 6zen
gOstermek

PROGRAMI GELISTIREN KURUL

TURKUAZ SERTjFiKASYON OLCME VE DEGERLENDIRME KURULU (EMLAK)
PROGRAMI DOGRULAYAN KURUL 5
TURKUAZ SERTIFIKASYON OLCME VE DEGERLENDIRME KURULU (EMLAK)
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SINAVI YAPACAK PERSONELIN NITELIKLERI: )
Sinav degerlendiricisinin ol¢utleri, ilgili ulusal yeterliligin Degerlendirici Olgutlerini karsilar.
AMAC
Bu ulusal yeterliligin amaci Emlak Danismani (Seviye 4) mesleginin egitim almis ve nitelik
kazandiriimis kisiler tarafindan yuratiimesi ve ¢alismalarda kalitenin artiriimasi igin;

» Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

» Adaylarin, gecerli ve guvenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak

vermek,
» Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluglarina referans ve kaynak olusturmaktir.

BELGE GEGERLILIK SURESI

Emlak Danismani (Seviye 4) yeterlilik belgesinin gecerlilik stresi 5 yildir.

BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK OLCME- DEGERLENDIRME YONTEMI

Bes (5) yillik gecerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur; a) 5 yil belge gecerlilik suresi
icinde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2 yil calistigina dair resmi kayit sunulmasi, b)
Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan performansa dayali sinavlarin (P1)
yapilmasi. Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik streleri 5 yil daha uzatilir.

YETERLILIGIN YAPISI

Zorunlu Birimler

17UY0332-4/A1: iISG, Cevre ve Kalite

17UY0332-4/A2: is Plani Yapma ve Portfdy Olusturma

17UY0332-4/A3: Emlak Satisi/Kiralanmasi ve Sonrasi Islemleri

Sec¢meli Birimler

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarih
olmasi gereklidir.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Emlak Danismani (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde
tanimlanan sinavlardan basarili olma sarti vardir. Yeterlilik birimlerindeki sinavlar, her bir birim igin
ayri ayr yapilabilecedi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz
yapiimalidir. Yeterlilik birimlerinin gecerlilik stresi, birimin bagarildigi tarinten itibaren 2 yildir.
Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tim birimlerin gegerliligini
koruyor olmasi gerekmektedir

17UY0332-4/A1: ISG, Gevre ve Kalite

Teorik Coktan Se¢meli Sinav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 secenekli coktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
dizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru icin 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ini dogru yanit
veren aday basaril sayilir.

Yeterlilik biriminin elde edilebilmesi icin adayin T1 sinavindan basarili olmasi gerekmektedir.
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EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi
BILGILER
BG.1 is saghigi ve guvenlidi ile ilgili mevzuat ve talimatlari aciklar.
BG.2 Calisma ortamina iliskin olasi risk ve tehlikeli durumlarin neler oldugunu aciklar.
BG.3 Risk ve tehlikeli durumlarda alinmasi gerekli dnlemleri agiklar. BG.4 Acil durum kavramini
aciklar.
BG.5 Calisma alani ve stureclerindeki olasi acil durumlar agiklar.
BG.6 Acil durumlarda yapilmasi gerekenleri siralar.
BG.7 Is siireclerinde yapilan islemlerin cevresel etkilerini ve risklerini aciklar
BG.8 is siireclerinde yapilan islemlerde gevrenin korunmasina iligkin alinmasi gereken tedbirleri
aciklar.
BG.9 Calistigi alanda kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina yonelik tedbirleri aciklar.
BG.10 Ofis atiklarinin imha sureclerini aciklar.
BG.11 Is slireglerinde uymasi gereken kalite gerekliliklerini agiklar.
BG.12 is siireglerinde iyilestirme calismalarini agiklar.
BG.13 Musteri memnuniyetini saglamak icin alinabilecek tedbirleri acgiklar.

17UY0332-4/A2 i$ PLANI YAPMA VE PORTFOY OLUSTURMA

Teorik Sinav Coktan Se¢gmeli Sinav:A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2'de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli
coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan secmeli sorularla
dizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru igin 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70'ine dogru yanit
veren aday basaril sayilir.

Performansa Dayali Sinav (P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalari: A2 birimine yonelik
performansa dayali sinav Ek A2-2'de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan dlgutlere uygun
senaryo(lar), bilgi notlari ve diger agiklayici dokiimanlar kullanilarak, adaylarin is plani yapma ve
portféy olusturma uygulamalarinda; planlama, organizasyon, takip, ikna ve iletisim becerileri, is
kapsamina uygun inisiyatif alma, veri-alan-stire¢ hakimiyeti goézlemlenecektir. Bu amagla;
Degerlendiriciler gerekli gordikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sorular sorup agiklamalar
isteyebilirler. Bu soru ve acgiklamalarin icerigi ve kapsami performans kontrol listelerinde
tanimlanacaktir. Performansa dayali sinavin slresi ger¢cek uygulama sartlarindaki stireye karsilik
gelmelidir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan
basaril performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari gostermesi gerekir.
Adayin kendi ve diger kisilerin can guvenligini tehlikeye sokacak bir davranis géstermesi halinde
sinava son verilir.

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

BILGILER

BG.1 Is plani olusturma sireglerini aciklar.

BG.2 Emlak satig/kiralama stratejisi gelistirme c¢alismalarina dair bilgi toplama yontemlerini
aciklar.

BG.3 Emlak satig/kiralama yéntemlerini agiklar.

BG.4 Emlak portféyu olusturma ydntemlerini siralar.

BG.5 Portféyundeki emlakin durum tespitini yaparken dikkate aldigi kriterleri agiklar

BG.6 Portfoylndeki emlakin guncel rayi¢c bedelinin tespitini yaparken dikkate aldigi kriterleri
siralar.
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BG.7 Emlak sahibinin imzalayacagi belgelerin doldurulmasi agsamasinda dikkat edilecek hususlari
aciklar.

BG.8 Portfoydeki emlakin tanitim yéntemlerini aciklar.

BG.9 Pazarlama ve satis sirasinda kullanilan arag, gere¢ ve malzemeleri siralar.

EK A2-2: BECERI VE YETKINLIKLER
BY.1 Portfdye eklenecek emlaklari igletme tarafindan belirlenen yéntemlerle toplar.
BY.2 Emlak sahibinden emlak hakkinda bilgi alir.
*BY.3 Emlaki inceleyerek durum tespiti yapar.
BY.4 Emlak sahibi ile emlakin satis/kiralama bedeli hakkinda bilgi alis verisinde bulunur.
BY.5 Satig/kiralama bedeli ve pazarlik limitleri konusunda emlak sahibinden yazili olarak onay alir.
*BY.6 llgili kurumlardan emlakin parsel ve imar sorgulamasini yapar.
*BY.7 Emlak icin gerekli kriterleri dikkate alarak giincel rayi¢c bedel tespiti yapar.
*BY.8 Emlakin satig/kiralama bedeli konusunda sorumlu emlak danismanindan onay alir.
*BY.9 Emlak sahibi ile yapilacak s6zlegsmelerin doldurularak imzalanmasini saglar.
BY.10 Yetkisi alinmis emlakin portféye girisini yapar
BY.11 Portfoydeki emlakin pazarlama/tanitim yontemini belirler.
BY.12 Emlak satis/kiralama yontemini sorumlu emlak danismanina onaylatir.
BY.13 Pazarlama, tanitim ve satig/kiralama sirasinda ihtiya¢ duyulacak arag, gere¢, malzeme ve
hizmet ihtiyaclarini belirler.
BY.14 Belirledigi aracg, gere¢, malzeme ve hizmetlerin temin edilmesi hususunu sorumlu emlak
danismaninin onayina sunar.
BY.15 Satig/kiralama iglemi yapilacak emlaki genel durumu, donanim, temizlik ve benzeri
acllardan kontrol eder.
BY.16 Emlaki, misteriye gostermek igin gereken randevulari alir.
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

17UY0332-4/A3 EMLAK SATIS/KIRALAMA VE SONRASI iSLEMLERI

Teorik Sinav Goktan Segmeli Sinav: A3 birimine ydnelik teorik sinav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 secgenekli
¢coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan segmeli sorularla
dizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapiimaz. Sinavda
adaylara her soru igin 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit
veren aday basaril sayilir.

Performansa Dayali Sinav (P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalari: A3 birimine yonelik
performansa dayali sinav Ek A3-2'de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan dlgitlere uygun
senaryo(lar), bilgi notlari ve diger aciklayici dokimanlar kullanilarak, adaylarin emlak satig/kiralama
ve sonrasinda yapilacak uygulamalarda; planlama, organizasyon, takip, ikna ve iletisim becerileri, is
kapsamina uygun inisiyatif alma, veri-alan-sire¢ hakimiyeti gdzlemlenecektir.

Degerlendiriciler gerekli gordikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gére sorular sorup agiklamalar
isteyebilirler. Bu soru ve aciklamalarin icerigi ve kapsami performans kontrol listelerinde
tanimlanacaktir. Performansa dayall sinavin suresi gergek uygulama sartlarindaki sireye karsilik
gelmelidir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan
basarili performans géstermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari gostermesi gerekir.
Adayin kendi ve diger kisilerin can guvenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde
sinava son verilir.
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EK A3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

BILGILER

BG.1 Pazarlama asamasinda musteri ile hangi ydntemlerle iletisime gecildigini aciklar.

BG.2 Satilacak/kiralanacak emlaka iligkin bilgileri misteriye aktarma yontemlerini siralar.

BG.3 Emlaka iliskin musteriye verilecek bilginin icerigini aciklar.

BG.4 Musteriye emlak dnerirken dikkat edilecek hususlari agiklar.

BG.5 Musteri ile imzalanacak belgelerin doldurulmasi agsamasinda dikkat edilecek hususlari
aciklar.

BG.6 Musterinin satin almaya/kiralamaya karar verdigi emlakin nihai satig/kiralama tutarini
belirlerken dikkate aldig1 degiskenleri siralar.

BG.7 Satis s6zlesmesi/kira kontratinin hazirlanmasi asamasinda dikkat edilecek hususlari aciklar.

BG.8 Emlak satisi/kiralama islemi sirasinda emlak sahibinin ve musterinin hazirlamakla yakimlu
oldugu belgeleri siralar.

BG.9 Tapu iglemleri sirasinda emlak sahibinin ve musterinin hazirlamakla yikimli oldugu
belgeleri siralar.

BG.10 Emlak teslim tutanaginda bulunmasi gereken unsurlari siralar.

BG.11 Hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili idari islemleri siralar.

BG.12 Emlak satig/kiralama sonrasi yapilacak islemleri agiklar.

EK A3-2: BECERI VE YETKINLIKLER

BY.1 Musteri ile hizmet standardina ve pazarlama tekniklerine uygun olarak iletisimi baslatir.

BY.2 Emlak satin almak/kiralamak isteyen musterinin ihtiya¢ ve taleplerini tespit eder.

*BY.3 Miisterinin talebine uygun portfoyiinde bulunan emlaklarla ilgili bilgileri uygun
yontemlerle musteriye aktarir.

BY.4 Musteriyi, satin almaya/kiralamaya karar verdigi emlakin mali ve hukuki durumlari hakkinda
bilgilendirir.

BY.5 Musterinin ihtiyacina uygun alternatif emlak dnerisinde bulunur.

BY.6 Talep ve ihtiyaclari dogrultusunda, musteriyi uygun emlaka yonlendirir.

*BY.7 Gerek olmasi halinde, yonlendirdigi emlaka, ISG talimatlan dogrultusunda, uyari
isaretleri ve levhalan yerlestirir.

*BY8 ihtiyag olmasi halinde uygun kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanir.

BY.9 Emlak sahibine ve sorumlu emlak danismanina pazarlama sireci hakkinda rapor verir.

BY.10 Musteri ile dizenlenecek belgeleri doldurarak imzalanmasini saglar.

BY.11 Yetkisi dahilinde musteri ile fiyat pazarligi yapar

*BY.12 Emlakin nihai bedeli konusunda sorumlu emlak danigmanindan onay alir.

BY.13 Pazarlik yaptidi fiyat icin emlak sahibinden onay alir.

BY.14 Emlak sahibi ile musterinin bir araya getiriimesi yoluyla pazarlik ortami olusturarak
satigin/kiralamanin yapilacagi bedelin belirlenmesini saglar.

*BY.15 Musteri ile satici/kiralayan arasinda yapilacak satis soézlesmesini/kira kontratini
anlasilan son bedel ilizerinden hazirlayarak imzalatir.

*BY.16 Tapu islemi sirasinda emlak sahibi ve miisteriye ait gerekli belgeleri temin eder.

BY.17 Emlak sahibi ve musterinin onayiyla emlak ile ilgili hukuki ve teknik surecleri yaratur.

BY.18 Emlakin musteriye teslimi ile ilgili tutanagi hazirlar.

BY.19 Musteriye satis/kiralama sonrasi hizmetler konusunda bilgi verir.

BY.20 Emlakin satigi/kiralanmasinin ardindan emlak ve musteri portféyinde gincelleme yapar.

BY.21 Emlakin satilmasi/kiralanmasi ya da satis/ kiralanmasindan vazgecilmesi durumunda
reklam ve ilan faaliyetinin sonlandiriimasi i¢in onay alir.

*BY.22 Satig/kiralama alani ve ofis ortamindaki atiklarin toplanip bertarafi ig¢in gerekli
islemleri yapar

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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BELGELENDIRME BASVURUSU

> Belgelendiriimek lUzere TURKUAZ BELGE’ye basvuran basvuru sahipleri belgelendirme
programlarinin sartlarini ve Ucretlerini Belgelendirme Rehberleri ile 6grenebilirler. Ayrica
basvuru sahipleri s6zlesme kural ve sartlarini Belge Kullanim Sdzlesmesi ile 63renebilirler.
Aday Taahhitnamesini, Belge Kullanim Soézlesmesini ve basvuru  formunu
http://www.turkuazbelge.com.tr adresinden temin edebilirler. intiya¢ halinde TURKUAZ BELGE
ofisinden Basvuru Formunu alabilirler. Sinav basvurulari; gurup halinde ise tek nokta
basvurusu seklinde veya kisisel olarak alinir.

» Tek nokta basvurusunda MYK portaldan indirilen excel dosyasindaki gerekli bilgiler ya da
Basvuru Formu TURKUAZ BELGE’ ye mail olarak iletilir ya da ash teslim edilir.

» Builetilen belgeler sinav planlama birimi gorevlileri / musteri temsilcisi tarafindan incelenerek
onaylanir. Mail olarak iletiimisse TURKUAZ BELGE tarafindan hazirlanan bagvuru formlari
sinav oncesinde sinav degerlendiricileri tarafindan adaylara imzalatilir.

» Kisisel basvuruda ise, basvuru sahiplerinin doldurdugu Basvuru Formu TURKUAZ BELGE
akreditasyonlari ve belgelendirme programina gdére kontrol edilerek incelenir. Formun
Uzerindeki bilgilerde anlasilmayan bilgiler varsa eksik kisimlar basvuru sahibi ile goérusuilerek
giderilir. Adaydan istenecek dokiimanlar Bagvuru Formunda belirtilmistir. On basvuruyu ve
ilgili dokumanlari sinav planlama birimi gorevlileri / musteri temsilcisi alir.

» TURKUAZ BELGE’nin yapmis oldugu kontroller sonucunda basvuru sahiplerinin sinava
katilmalari mimkdn olmayabilir. Program sartlarini karsilayan basvuru sahipleri artik aday
olur ve adaylar sinav planlama birimi gorevlileri tarafindan MYK portaldan indirilen aday veri

TURKUAZ BELGE’ nin yetkilendiriimis oldugu ulusal yeterliliklerden sinav ve belgelendirme
basvurusu yapmak isteyen adaylar, Basvuru Formlarini doldurarak online basvuru boéliminden
basvuru yapabilirler. Adaylar, TURKUAZ BELGE Ofisine gelerek de basvuru yapabilirler.
TURKUAZ BELGE, Basvurunun gecerli olabilmesi igin asagidaki belgelerin iletiimesini
basvurunun on sarti olarak kabul etmektedir.

Basvuru igin gerekli olan belgeler;

» Aday Tarafindan Doldurulmus Basvuru Formu

» Niufus ciizdani fotokopisi- Ehliyet

> Sinav Ucretinin Odendigine Dair Dekont(Sinav iicreti TURKUAZ BELGE’nin banka hesabina
ad-soyad-T.C ve meslek bilgileri verilerek yatirilir.)

> llgili Ulusal Yeterlilik igin Varsa On Sartin Karsilandigina Dair Belge

Bu belgelerden herhangi birinin eksik olmasi durumunda TURKUAZ BELGE aday/larin
belgelerini tamamlayana kadar basvurularini dikkate almayacaktir.

SINAV YERI:

Sinavinin yapilacagdi yer basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. Mimkuin olmayan durumlarda
TURKUAZ BELGE'nin 6nerecegi yerde yapilacaktir.

Sinav sirasinda kullanilacak ekipman ve araglar bagvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. MUmkin
olmayan durumlarda TURKUAZ BELGE’nin o6nerecedi yerdeki ekipman ve diger aletler
kullanilacaktir. Sinav sirasinda is emniyeti, sicaklik, gurultu, aydinlatma yeterliligi ve adaylarin
birbirini etkilemeyecegi sekilde glvenli bir sinav ortami basgvuru sahibi tarafindan saglanacaktir.
Kontrolll sartlar saglanmadikca sinava baslanmayacaktir.


http://www.turkuazbelge.com.tr/
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TURKUAZ BELGE EMLAK DANISMANI (SEVIYE 4) UCRETLENDIRME: _
17UY0332-4/00 Emlak Danigmani Sinav Tiirii Ucret
(Seviye 4)
17UY0332-4/A1 ISG, Cevre ve Kalite T 100
17UY0332-4/A2 Is Plani Yapma ve Portfoy T 100
Olusturma
17UY0332-4/A2 is Plani Yapma ve Portféy P 250
Olusturma
17UY0332-4/A3 Emlak Satig/Kiralama ve Sonrasi T 100
Islemleri
17UY0332-4/A3 Emlak Satig/Kiralama ve Sonrasi P 250
Islemleri
TOPLAM 800

SINAV VE BELGE KURALLARI

» Sinav esnasinda izin almadan sinav alani disina ¢ikmak, sinav alanini terk etmek, cep
telefonu kullanmak, titin ve tGtln Grdnleri tiketmek, yiyecek ve icecek getirmek, diger
adaylarla konusmak, sinav alanina delici, kesici ve yaralayici aletler ile ategli silahlarin
getirmek, kopya ¢ekmek veya kopyaya tesebbls etmek yasaktir. Kopya ¢ekmeniz veya
tesebbls etmeniz halinde kimlik bilgileriniz tutanak altina alinarak sinaviniz basarisiz
sayllacaktir.

> s saghg: ve giivenligi kurallarina uymaniz gerekmektedir. is saghgi ve giivenligi kurallarini
ihlal etmeniz ve bu nedenle kendinizi veya sinav alaninda bulunan diger Kigileri tehlikeye
duslrmeniz durumunda sinaviniz durdurulur ve sinavdan basarisiz sayilirsiniz.

» Sinav esnasinda ilk yarim saat ve son yarim saat mola verilmemektedir. Zaruri ihtiyaglar
disinda mola verilmemektedir. Mola talebiniz olmasi halinde sinav alanindan izin alarak
ayrilmaniz gerekmektedir. Kullanmis oldugunuz molalar sinav sirenize eklenmeyecektir.
Ancak kurum olarak bizden kaynakli verilen molalar sinav siirenize eklenecektir.

» Her tarla itiraz ve sikayetlerinizi Belgelendirme Mudurine veya Kalite Yonetim Temsilcisine
yazili olarak iletebilirsiniz.

> ltiraz veya sikayette bulunmadan dnce veya sonra performans sinav degerlendirmelerinizin
fotokopisini Turkuaz Belge'ye belgelendirme midirii esliginde goérebilirsiniz. itiraz ve
sikayetinizi buna gore yapabilir veya geri ¢cekebilirsiniz.

BELGELENDIRILMiS KiSi SORUMLULUKLARLI;

1.

2.

Belge TURKUAZ BELGE’nin mdlkiyetinde olup, sdzlesmede tarif edilen konulari yerine
getirmediginde belgesinin iptal olabilecegini bilmekle,

Belgelendiriimis kisi TURKUAZ BELGE web sayfasinda yayinlanan Kisisel bilgilerinin
dogrulugunu kontrol etmek ve kigisel bilgilerinde bir degigiklik oldugunda glncellemekle,
TURKUAZ BELGE'’ye sundugu tim evrak ve bilgilerin dogrulugunu taahhit etmekle,
Belgelendirilmis kisi belge gecerlilik siresinde belirlenmig kurallara uygun davranmakia,

. Belgelendirilmis kigi, diger adaylarin sinavlarini kolaylagtiracak veya zorlastiracak; ayrica kisisel

hak ve mahremiyetlerin ihlal edilmesine neden olacak paylasimlarda bulunmamakla,

. Belgelendirilmis kisi, almis oldugu belgenin gecerliligi boyunca; gbzetim, belge kapsaminin

degistirilmesi, belgelerin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tim proseslerle
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ilgili duyuru ve uyarilari TURKUAZ BELGE’nin web sayfasindan ve kigisel hesaplarindan izlemek
ve gerekliliklerini belirtilen sureler icinde yerine getirmekle,

7. Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi durumunda, TURKUAZ
BELGE tarafindan belirtilen yonteme uygun olarak degisen sartlara uymakla,

8. Belgelendirme programi sartlarindaki degigiklikleri saglayamaz duruma geldiginde belgeyi
TURKUAZ BELGE'ye 15 (on bes) is glinu igcinde iade etmekle,

9. Sahip oldugu belge ile ilgili konularda kamu yararini gdzeterek gerekli tim 6nlemleri almak ve etik
ilkelere bagh kalmakla,

10. TURKUAZ BELGE tarafindan ilan edilen yontem ve sikliga uygun olarak gézetim kanitlarini
TURKUAZ BELGE'’ye sunmakla,

11. TURKUAZ BELGE tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina uymadiginin tespit edilmesi
halinde, belgesinin askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bilmekle,

12. Belgeyi kullandirma hakkinin TURKUAZ BELGE’ye ait oldugunu ve TURKUAZ BELGE’nin
belgeyi askiya alma ve iptal etme yetkilerini kabul etmekle,

13. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina son vererek,
TURKUAZ BELGE tarafindan ilan edilen yontem ile 15 (on bes) is gunu icinde belgeyi iade
etmekle,

14. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda TURKUAZ BELGE web
sayfasindaki kisisel bilgilerinin TURKUAZ BELGE tarafindan yayindan kaldirilacagini bilmekle,
15. Belgenin gecerlilik stiresi sonunda belge kullanimina devam etmek igin TURKUAZ BELGE

tarafindan belirtilen yeniden belgelendirme gerekliliklerini yerine getirmekle,

16. Belgeyi, belge kullanimindan etkilenen taraflara zarar verecek ve yaniltici sonuglar
doguracak bicimde kullanmamakla ve dodru olmayan beyanlarda bulunmamakla,

17. Sahip oldugu belgeye istinaden istihdam edilmesi veya serbest olarak ¢alismasi durumunda,
igveren/igyeri bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak TURKUAZ BELGE’ye bildirmek ve guncelligini
saglamakia,

18. Belgelendirilmis kisi, belgesini kaybetmesi durumunda, yayinlanmig kayip ilanini bir dilekge
ile TURKUAZ BELGE'ye bildirmekle,

19. TURKUAZ BELGE tarafindan bu sézlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek degisikliklere
uymakla,

20. Belgelendiriimis kisi, TURKUAZ BELGE web sayfasinda ilan edilen logo/marka kullanim
sartlarina uymakla ve bu sartlara uyulmamasi halinde belgesinin askiya alinacagini veya iptal
edilebilecegdini bilmekle,

21. Belgelendirilmis kisi, isverenin veya birlikte galistigi kisilerin mesleki bilgi ve deneyimine aykiri
is emirlerini kabul etmemekle,

22. Belgelendirilmis kisi, belgesini is yaptidi alan haricinde veya tartismaya yol acabilecek sekilde
kullanmamakla yukumlidur.

23. Belgelendirilmis kisiler, MYK mevzuat ve gerekliliklerini bu sézlesmeyi imzalayarak kabul
etmig sayilrlar.

24, Belgelendirilmis  kisi(ler), bu so6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her turlG
anlasmazligin ¢ézimlenmesi i¢in yargi yoluna gitmeden énce TURKUAZ BELGE’ye bagvurmayi,
gerektiginde TURKUAZ BELGE’nin itiraz ve sikayet slreclerini tiketmeyi; bunlardan sonug
alamadiklari takdirde yargi yoluna gitmeyi ve yetkili mahkeme olarak Turkiye Cumhuriyeti Hatay
mahkemelerini kabul ederler.

GOZETIM

Belge gecerlilik suresi igerisinde adaylar gbzetime tabi tutulur. Adayin performansi belge aldigi
tarihten itibaren 2. yil ile 3. yiIl arasinda Gdzetim ve yeniden belgelendirme faaliyetleri igin firmadan
kag ay calistigina dair SGK doékimu veya performans degerlendirme raporu alacagina dair kabul
ve taahhlt FR-21 Belge Kullanim Sézlesmesi formu ile alinir. Yukaridaki sartlar saglanamadigi
sartlarda firmadan teyit alinir (yazili-s6zIi), TURKUAZ BELGE, belgelendirdigi kisiden, ilgili ulusal
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yeterlilikte belirtilen sireler ¢ercevesinde TL-05 Gdzetim ve Yeniden Belgelendirme Talimatina
g6re gobzetim faaliyetinin geceklestiriimesi igin kanit ister. Bu slrecin uygulanmasi su sekildedir:
TURKUAZ BELGE ID bazinda kisilere, telefon veya mail yolu ile ulagir. FR-23 Bildirim Yazilari
Formu kullanilarak kisilerin gézetim zamani geldigi bildirilir ve gézetimin gerceklesmesi igin
gerekenler agiklanir. Gézetimin gerceklesmesi icin kisilerin ¢alistigi firmadan, basaril olarak
aldiklari mesleki yeterlilik belgesine istinaden calistiklar ile ilgili yazi alinir. E§er aday gozetim
esnasinda bir yere bagli ¢alismiyor ise kigilerden bagimsiz olarak galistigina dair kanit istenir. Bu
kanit galistigl firmasindan veya bagimsiz ise kendisinden geldiginde, TURKUAZ BELGE tarafindan
FR-20 Gozetim Faaliyet Formu hazirlanir. Gézetim Formunda adayin girdigi sinava ait ID numarasi
ve adayin gonderdigi belgelere istinaden gdzetimin gerceklestirildigi bilgisi olur ve bu form
belgelendirme muduru veya atayacag! kisi tarafindan onaylanir. Daha sonra firmadan ya da
kisiden gelen kanit gézetim formuna eklenerek ilgili dosyaya kaldirilir. Belgelendirme Personeli
belge g6zetim stiresini dolduran ve belirtilen belge veya belgeleri TURKUAZ BELGE’ye gbénderen
belge sahibinin gdndermis oldugu belgenin uygunlugunu kontrol eder ve uygunsa kisisel dosyasina
kaldirir.

Gozetim sonucu performansi yeterli bulunmayan veya gozetimi belge sahiplerinden kaynaklanan
nedenlerle yapilamayan belge sahiplerinin belgeleri askiya alinir. Belgesinin askida olma nedeni
ortadan kalkan belge sahiplerinin belgelerinin gegerliligi gegerlilik sliresi sonuna kadar devam eder.
BELGENIN ASKIYA ALINMASI, GERI CEKILMESI VE iPTALI

TURKUAZ BELGE, belge sahibi personelin belge kullanimlarini, belgelendirme madura veya karar
verici kararina istinaden askiya alabilir.
Belgenin askiya alinmasinin sebepleri sdyle siralanabilir:

» Belgelendiriimis personelin  belgelendirme sézlesmesindeki  yukdmlaliklerini  yerine
getirmemesi,
Belgelendirilmis personelin gozetim sartlarini yerine getirmemesi,
Belgelendirilmis personelin gonudllu olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi,
Belgelendirilmis personelin gézetim ve yeniden belgelendirme faaliyetlerini reddetmesi veya
yapmamasi,
Belgelendirilmis personelin TL-06 Logo Kullanim Talimatina gére uymasi gereken kullanim
sartlarina uymamasi, TURKUAZ BELGE belge ve logosunu yanhsg kullanmasi.
Belgelendirilen personelin belgesinin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve logo
kullanimini derhal durdurur, belge ve eklerini 15 (on bes) gun icerisinde TURKUAZ BELGE'ye geri
gonderir. iade edilmemesi halinde o©ncelikle uyarilir, uyari dikkate alinmazsa kanuni islem
baslatilabilir. Belgelendirilen personel belgesini, ekini ve sdzlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa
yayinlanmis kayip ilanini ve bir dilekge ile TURKUAZ BELGE’ ye bildirmesi istenir.
Bazi durumlarda TURKUAZ BELGE belgelendirme mudurt ve karar verici kararina gére FR-21
Belge Kullanim Sézlesmesi’ni feshederek belgeyi tek tarafli olarak iptal edebilir. Belgesi iptal edilen
belgelendirilen personel yazil olarak haberdar edilir. Belgenin iptal edilmesi nedenleri:

> Belgelendirilen personelin askiya alinmasi sonucunda yapmasi gereken duzeltici
faaliyetleri gergeklestirmemesi,
Belgelendirilen personelin belge kapsamindaki faaliyetlerine son vermesi,
Belgenin yaniltici veya haksiz maksatla kullaniimasi,
Belgelendirilen personelin sinav 6ncesi veya sonrasinda kasith olarak TURKUAZ
BELGFE'yi eksik ve yanlis bilgilendirdiginin tespit edilmesi,
Belgelendirilen personelin belge ve ekleri Gzerinde tahrifat yapmasi veya yaptirmasi,
Belgenin gecerlilik sdresi igerisinde yapilan gobzetim faaliyetleri esnasinda mevcut
programin ilgili ulusal yeterlilik sartlarinin tamamen yitirdiginin tespit edilmesi,
Belge sahibi hakkinda gelen sikayetlerin degerlendiriimesine bagli olarak belgenin
kullandirilmamasina karar verilmesi.

YV VVYV

YV VV VVYV
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Belgelendirilen personel, soézlesmesini feshetmek veya belgesini
TURKUAZ BELGE'’ye yazih olarak bagvurur. TURKUAZ BELGE karar vericisi talebi inceleyerek
konuyu en gec¢ 15 (on bes) gun icerisinde karara baglar ve karar ilgili personele yazil olarak bildirilir.
Belgelendirilen personel, sézlesmeyle kendisine verilmis her tirli belgeyi kararin teblig tarihinden
en gec¢ 15 (on bes) gun igerisinde TURKUAZ BELGE’ ye iade eder ve her turli dokiiman, ilan vb.

belge ve logo kullanimini durdurur.

iptal ettirmek istediginde
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Revizyon Takip Tablosu
REVI:IZOYON TARIH ACIKLAMA
00 03.03.2020 |Yeni Yayin
Revizyon Takip Tablosu eklenmisgtir.
01 29.07.2020 |Basvuru icin TURKUAZ BELGE kendi 6n sartlarini
tanimlamistir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Stihendan ESER F. Siyami GOK
Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Mudur




