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TURKUAZ BELGE’ nin belgelendirme programi,
a. Belgelendirme kapsami
b. Is ve gérev tanimlari
c. Sart kosulan yeterlilikler
d. Beceriler
e. On sartlar
f. Davranig satlarini icermektedir.
Belgelendirme Kapsami (Kuafbrler)
Kuafér (Kadin) (Erkek) (Seviye 4), ISG

is Ve Gorev Tanimlari

mevzuatinda yer alan dizenlemelere, ¢evre ve
saglk kurallarina uygun olarak, sag¢ kesimi, sa¢
yikama ve bakimi, sag¢in rengini degistirme,
saca kalicl ve gegici sekil verme iglemlerini ve
musteri iligkilerini inisiyatif alarak yirutme bilgi
ve becerilerine sahip kisidir.

Sart Kosulan Yeterlilikler

Herhangi bir sart yoktur .
ULUSAL Y_E'_I'ERLiLiGiN “10-YETERLILIK
SINAVINA GIRIS SART(LAR)I” Maddesi.

Beceriler (Uygulanabilirligi Oldugunda)

1. Artik ve atiklari kaynakta dodru ayirma
ve depolama bilgi ve becerisi
Calisanlari motive edebilme becerisi
Ekip icinde ¢alisma yetenegi

El becerisi

iletisim yetenegi

Ogrenme, 6gretme ve kendini gelistirme
yetenegi

7. Zamanl iyi kullanma becerisi

ogakwnN

On sartlar (Uygulanabilirligi Oldugunda)

On sart yoktur.

Davranis Satlarini
(Uygulanabilirligi Oldugunda)

icermektedir.

1. Calisirken titiz olmaya 6zen gbstermek

2. Cahgsma arkadaslarina dogru ve
zamaninda bilgi aktarmak
3. Calisma zamanini etkili ve verimli

kullanmak

4. Calismalarinda kaliteye 6nem vermek

5. Cevre korumaya karg! duyarli olmak

6. Degisime aclk olmak ve degdisen
kosullara uyum saglamak

7. Ekip icerisinde uyumlu calisabilmek
Goreviyle ilgili teknolojik yenilikleri
izlemek ve uygulamak

8. lletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel
konusmak

9. Insan iligkilerine 6zen géstermek

10.iSG mevzuatinda yer alan
dizenlemelere uygun galismak

11. is disiplinine sahip olmak

12.isyeri calisma prensiplerine uygun

calismak
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13. isyerine ait arag, gerec ve ekipmanlarin
kullanimina 6zen gostermek

14. Karsilasilan sorunlar karsinda
sogukkanli olmak ve sorunlara ¢6zim
Uretebilmek

15. Kisisel bakim ve hijyene dikkat etmek

16. Meslek etigine uygun davranmak

17. Mesleki bilgilerini gelistirme konusunda
istekli olmak

18. Musterilerden ya da calisanlardan
edindigi bilgileri gizli tutmak

19. Sorumluluklarini  bilmek ve yerine
getirmek

20. Yapllan is ve islemlerde detaylara dikkat
etmek

21. Yaratici uygulamalarda bulunmak

PROGRAMI GELISTIREN KURUL

TURKUAZ SERTIFIKASYON OLCME VE DEGERLENDIRME KURULU (Toplumsal ve Kisisel
Hizmetler)

PROGRAMI DOGRULAYAN KURUL

TURKUAZ SERTIFIKASYON OLCME VE DEGERLENDIRME KURULU (Toplumsal ve Kisisel
Hizmetler)

SINAVI YAPACAK PERSONELIN NITELIKLERI:

Sinav degerlendiricisinin 6lgttleri, ilgili ulusal yeterliligin Degerlendirici Olgutlerini karsilar.

AMAC
Bu yeterlilik Kuafor (Seviye 4) mesleginin editim almis ve nitelik kazandiriimis kisiler tarafindan
yuruttlmesi ve galismalarda kalitenin artirilmasi igin;
» Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
» Adaylarin, gegerli ve guvenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak
vermek,
» Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmak
amaciyla hazirlanmistir.

BELGE GEGERLILIK SURESI

Kuafér (Seviye 4) mesleki yeterlilik belgesinin gecerlilik stresi bes (5) yildir.

BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK OLCME- DEGERLENDIRME YONTEMI

Bes (5) yillik gegerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik suresi iginde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2 yil ¢alistigina
dair resmi kayit sunulmasi,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan performansa dayali sinavlarin
(P1) yapiimasi. Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik streleri 5 yil daha
uzatihr.
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YETERLILIGIN YAPISI

Zorunlu Birimler

16UY0245-4/A1 Is Sureglerinde is Sagligi ve Gilivenligi, Organizasyon ve Mesleki Gelisim

Sec¢meli Birimler

16UY0245-4/B1 Kadin Sag¢ Kesimi 16UY0245-4/B2 Kadin Sacina Gegici Sekil Verme 16UY0245-
4/B3 Erkek Sac¢ Kesimi, Sekil Verme ve Tirags 16UY0245-4/B4 Sa¢ Rengini Degistirme 16UY0245-
4/B5 Saca Kalicl Sekil Verme

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi igin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili
olmasi gereklidir.

OLGME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Kuafor (Kadin) (Erkek) (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gére
belgelendirme amaciyla yapilacak élgcme ve degerlendirme, gerekli ¢galisma sartlarinin saglandigi
Olgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya so6zlU teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir

Teorik Sinav (T1): Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi bes (25) soruluk 4 sec¢enekli goktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmahdir. Sinavda yanhs
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin
ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dodru yanit veren
aday basaril sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile élgtilmesi 6ngorilen tim bilgi
ifadelerini (Ek Al1-2) élgmelidir

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi
BILGILER
BG.1 Tehlike ve risk terimlerinin anlamsal olarak farkini ayirt eder.
BG.2 Calisma sureclerinde ve alanlarindaki is ekipmanlarindan ve malzemelerden (kesici ve
delici is aletleri, elektrikli cihazlar, aydinlatma donanimlari, yanici, oksitleyici, patlayici kozmetik
ve diger malzemeler vb.) kaynaklanabilecek tehlike ve riskleri ayirt eder.
BG.3 Calisma slreclerinde ve alanlarindaki is ekipmanlarindan ve malzemelerden
kaynaklanabilecek risklere uygun énlemleri (kesici, delici aletlerin muhafazasi, elektrikli
cihazlarin, kimyasallarin gtivenli kullanimi, uyari, isaret levhalarinin ve korumamiuidahale
araglarinin kullanimi vb.) belirler.
BG.4 Calisma alanlarinda ¢evre acgisindan riskli durum, malzeme ve materyalleri ayirt eder.
BG.5 Calisma alanlarinda, olusan atiklarin (kimyasal atiklar, diger déntsimli-dénidsimstiz
atiklar vb.) kontrold, tasnifi ve bertarafina iliskin kurallari gerekceleri ile aciklar.
BG.6 Cevre koruma agisindan verimli kullaniimasi gereken dogal kaynaklari ve kullanim
kurallarini belirler.
BG.7 Sac ve sacli derinin 6zellikleri ile saglik kurallarini ve énlemlerini agiklar.
BG.8 Kuaforlik uygulamalari agisindan sakincali saglik sorunlarini (sa¢l deride agik yara,
sivilce, et beni, sac, cilt hastaligi, alerji vb.) ayirt eder.
BG.9 Calisma sureclerinde kisisel bakim uygulamalarini gerekgeli olarak agiklar.
BG.10 ilkyardimin temel ilke ve kurallarini agiklar.
BG.11 Periyodik saglik muayenelerinin gerekcesi ve yasal kurallarini agiklar.
BG.12 Hijyen, dezenfeksiyon, sterilizasyon, sanitasyon terimlerinin anlamsal olarak farklarini
ayirt eder.
BG.13 Calisma ortami ile ig ekipmanlarinin ézelliklerine uygun temizlik ve dezenfeksiyon
yontemlerini agiklar.
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BG.14 Calisma alanlarinda ve sure¢lerindeki acil durumlari ve alinmasi gereken dnlemleri
aciklar.

BG.15 Kadin ve erkek kuaférligunde ortak kullanilan is ekipmanlarinin (cihazlar; fén makinesi,
steril cihazi, ense makinesi, masa, arag-gerecler; makas turleri, tarak tarleri, firga tarleri, ustura -
sac¢ kesimi icin-, havlu vb.) teknik 6zelliklerini ve iglevlerini ayirt eder.

BG.16 Kuaférlik uygulamalarinda kullanilan malzemelerin (kozmetikler: boyalar, joleler,
sampuanlar, renk acicilar, kremler, spreyler, sa¢ bakim maskeleri vb./ tek kullanimlik
malzemeler; havlular, penuar/dnlik, boyun seridi/bandi, pudra vb) niteliksel ve niceliksel olarak
kullanima uygunluk &zelliklerini aciklar.

BG.17 Kuaférlikte kullanilan malzemelerin (kozmetikler: boyalar, jéleler, sampuanlar, renk
acicilar, kremler, spreyler, sa¢ bakim maskeleri vb. / tek kullanimlik malzemeler; havlular,
penuar/énlik, boyun bandi, vb) ézelliklerine goére, stoklama, saklama kosullar ile
kozmetiklerdeki bozulma belirtilerini (renk, koku, doku degisimleri) ayirt eder.

BG.18 Kullanilan is ekipmanlarinin islevsellik kontrollerini, ginlik ve genel bakimlari ile arnza
tespit ve énlemeye dair uygulamalarini teknik talimatlarina gére aciklar.

BG.19 Kuaforlik uygulamalari ile ilgili kritik musteri bilgilerinin (kimlik, iletisim, zaman-randevu,
saglk, sac¢/sakalin durumu, kullanilan drtnler, yapilan uygulamalar vb.) ve kayitlarinin islevini
belirler.

BG.20 Mesleki uygulamalarda, musteri iligkilerinin temel ilkelerini ve masteri psikolojisine uygun
davranma, zor misteri ile bas etme ydntemlerini aciklar.

BG.21 Kuaférlik uygulamalari streclerinde kaliteyi belirleyen temel unsurlari (saglk ve hijyen,
musteri memnuniyeti, tekniklerde ustalik ve hata giderme vb.) aciklar.

BG.22 Kuaférlik uygulamalari sireclerinde kaliteyi belirleyen temel unsurlarin dnemini agiklar.

BG.23 Ekip calismasinin 6nemine, faydalarina, bagarih ekip 6zelliklerine ve ekip sorunlarinin
¢6zumune dair temel bilgileri aciklar.

BG.24 Kuaforlik uygulamalari ile ilgili streglerin agsamalarini, eszamanli ve esgidimli
gerceklesmesi gereken iglemleri agiklar.

BG.25 Kuaforlikte temel moda akimlarini ve uygulama yéntemlerini agiklar.

BG.26 Kuaforlikte temel moda akimlarinin uygulamalarinda kullanilan malzemeler ve is
ekipmanlarinin gelisimine dair temel bilgileri aciklar.

BG.27 Meslegin is basinda yetisme asamalarini (yeni baslayanlar igin hazirlik ve baglangig
mahiyetindeki uygulamalar, islemlerin zorluk derecesi ve teknik 6zelliklerine uygun basitten
karmasiga dogdru is verme ve yetistirme sureci vb.) aciklar.

16UY0245-4/B1 KADIN SAG KESIMI

Teorik Sinav

B1 birimine yonelik teorik sinav bulunmamaktadir.

Performansa Dayali Sinav (P1): B1 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek B1-2'de yer
alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol
listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans
sinavindan basari saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basaril performans géstermek
kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin
suresi, belirlenen kapsamda, gercek uygulama sartlarindaki streye karsilik gelmelidir.
Performansa dayall sinav gergek veya gercegine uygun olarak dizenlenmis ¢alisma ortaminda,
kadin model(ler) Gzerinde gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek B1-2) tamami
performansa dayali sinav ile dlgulmelidir.
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BECERI VE YETKINLIKLER

*BY.1 Galisma ortamini ISG, gevre ve kalite kosullarina gére diizenler.

BY.2 Calisma ortamindaki is ekipmani ve malzemenin gerceklestirilecek isleme gore
uygunlugunu kontrol eder.

*BY.3 Kisgisel hazirhgini ige, saglik ve guvenlik kogullarina uygun bir gekilde yapar.

BY.4 Musteriyi karsilayarak talebini alir.

*BY.5 Musteriye sa¢ durumu hakkinda bilgi verir.

*BY.6 Ellerini dezenfektan madde ile dezenfekte eder.

BY.7 Sagl, uygun sekilde teknigine goére islatir.

BY.8 Islatiimis sagin fazla suyunu temiz havlu kullanarak sagi yipratmadan sagin
islakh@ini/suyunu alir.

BY.9 Elbisesinin temiz; giysi, aksesuar ve saglarinin (uzunsa toplar) uygulama bélgesine temas
etmeyecek sekilde olmasini saglar.

BY.10 Musterinin koltugunu ve gerekli ise aydinlatmalari, gtivenlige, kesime uygun ve rahat
calisilabilecek sekilde yerlestirir.

*BY.11 Kesim ile ilgili ig ekipmanini ige ve guvenlige uygun konumda ve uzanabilecegi
mesafede tezgahta diizenler.

BY.12 Kesim 6nlugunu ve (varsa) koruyucu aparatlari musteriyi rahatsiz etmeyecek
gevseklikte/sikilikta takar /giydirir

*BY.13 Modelin/misterinin beden, yiz ve sag yapisi ile talebine uygun kesim modelini
belirler.

BY.14 Islak kesim halinde, sag¢i musterinin kulagina, gdzune ve kiyafetine su/kozmetik
kagmamasina dikkat ederek kesime uygun hale gelene kadar esit sekilde islatir.

*BY.15 Model/musterinin, istiine, ensesine sagin, kilin bulasgip yayilmayacagi énlemleri
alir.

*BY.16 Belirlenen sa¢ kesim teknigine ve modeline gore sagl, esit, dlizgiin béltimlere
ayirir.

*BY.17 Musteriye kesimi rahat yapabilecegi ve yaptigi kesimi rahat gérebilecegi bir
mesafede durur.

*BY.18 Sag¢i tanimlanan modele gore, uygun is ekipmanlariyla dogru teknikleri
uygulayarak keser.

BY.19 Musteriyi, kesim suresince s6zlu olarak ve parmak uclariyla kesime uygun pozisyona
yonlendirir.

*BY.20 Kesim sirasinda tepe, 6n ve ensede bulunan helezonlara, sivilce, et beni ve
yaralara dikkat eder.

BY.21 Kesim sirasinda, sagin modele uygunlugunu ve simetrisini, modelin/musterinin degisik
profil agilarindan, aynada kontrol eder.

*BY.22 Kesim sonrasinda, kesim yapilan bélgeleri ve sagi aynadan yararlanarak ve saglari
eslestirerek kontrol eder.

BY.23 Hatall kesimlerde (varsa), modele ve teknige uygun olarak hatayi giderir.

BY.24 Kesim sonrasinda aynayi uygun agilara getirip modelin/musterinin sa¢ kesimini gérmesini
saglayarak talebe gére sacta gereken degisiklikleri yapar.

BY.25 Kesim sonrasinda modelin/musterinin Gzerine dokilen kesilmis saglari, sagina ve
kiyafetine zarar vermeden temizleyerek kesim 6nlagana cikarir.

(*) Kritik adimlari ifade eder.

Adayin kendi ve diger kisilerin saglik ve can gtivenligini tehlikeye sokacak bir davranig
gostermesi halinde sinava son verilir.
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16UY0245-4/B2 KADIN SAGINA GEGICI SEKIL VERME

Teorik Sinav B2 birimine yonelik teorik sinav bulunmamaktadir.

Performansa Dayali Sinav (P1): B2 birimine yonelik performansa dayal sinav Ek B2-2'de yer
alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol
listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans
sinavindan basari saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basarih performans géstermek
kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin
suresi, belirlenen kapsamda, gergek uygulama sartlarindaki sireye karsilik gelmelidir.
Performansa dayali sinav gergek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢calisma ortaminda,
kadin model(ler) Gzerinde gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek B2-2) tamami
performansa dayali sinav ile dlgtlmelidir.

BECERI VE YETKINLIKLER

BY.1 Modelin/misterinin talebi ve belirlenen modele gére saca sekil verecegi teknigi belirler.

BY.2 Damlamayacak/akmayacak dlgtide su veya uygun kozmetik Grtin kullanarak ve
model/musteriyi rahatsiz etmeden sagi esit sekilde nemlendirir/islatir.

*BY.3 Uygulanacak modele gore, sagi esit ve simetrik bolimlere ayirir.

*BY.4 Sa¢ kurutma/fon makinesini sag ve sag¢li deriye zarar vermeyecek 1sida ve mesafede
tutar.

*BY.5 Sag firgasi yardimiyla dairesel hareketlerle fon ¢ekerek saga belirlenen modeli
uygular.

*BY.6 Topuz modeline ve sagin 6zelligine gore fon ¢ekilmis ya da masa yapilmis sagi,
tzerinde kalmig izleri gidererek hazir hale getirir.

*BY.7 Belirlenen modeli, sa¢ derisine zarar vermeyecek ve kullanilan malzeme
goriinmeyecek bigimde saga uygular.

BY.8 Masayi sacga zarar vermeyecek, ancak sekillendirmek icin yeterli 1s1 seviyesine getirir.

*BY.9 Masayi sa¢ derisine yakin tutmadan, sa¢i yakmadan ve dipten uca dogru gekerek
sag¢l sekillendirir.

BY.10 Modelin/musterinin kendi sa¢ rengine uygun, dogal duracak peruk/postis/cit ¢iti belirler.

BY.11 Peruk/postig/citciti belirlenen yere sag derisine zarar vermeden, dismesini, cikmasini
engelleyecek ve dogal gériinecek bigcimde takar.

BY.12 Musterinin (modelin) sa¢ yapisina uygun kaynak yapilacak saci belirler.

*BY.13 Sag¢i enseden baglayarak kiiguk, esit tutamlara ayirir.

*BY.14 Kaynak sagl, sa¢ dibinden 1-1,5 cm geriden asil saga uygun yontemle ve esit
araliklarla diizgun gekilde tutturur.

*BY.15 Uygulama bolge(ler/s)ine temas etmeyecek sekilde temiz ig elbisesi ve aksesuar
ile bakimlh ve (varsa) sa¢i toplu olarak g¢alisir.

*BY.16 Ellerini dezenfektan madde ile dezenfekte eder

BY.17 Musterinin koltugunu ve gerekli ise aydinlatmalari, gtvenlige, sekillendirmeye uygun ve
rahat calisilabilecek sekilde yerlestirir.

BY.18 Sekillendirme ile ilgili is ekipmanini ise ve glvenlige uygun konumda ve uzanabilecegi
mesafede tezgahta dizenler.

BY.19 Koruyucu 6nligu (penuar) musteriyi rahatsiz etmeyecek gevseklikte/sikilikta takma veya
giydirme ile gerekmesi halinde islemler icin risk olugturabilecek takilarini (toka, kiipe gibi)
cikartma énlemlerini alir.

BY.20 Sagin belirlenen modele uygunlugunu, musterinin (modelin) de fikrini alarak yéntemine
gore kontrol eder.

*BY.21 Uygunsuz kisimlari teknigine gore diizeltir.

BY.22 Musterinin (modelin) istegi dogrultusunda gereken degisiklikleri yapar.
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BY.23 Sabitleyici kozmetik Grind masteriye ylz koruyucu aparati kullanarak sagi islatmayacak
ve esit dagilacak sekilde uygular.

BY.24 Sekillendirme sonrasinda modelin/misterinin sagina ve kiyafetine zarar vermeden
koruyucu 6nligl ve varsa geregcleri gikarir.

BY.25 iglem sonrasinda aynayi uygun agilara getirerek misterinin (modelin) sagin son halini
basin tim acilarindan gérmesini saglar.

(*) Kritik adimlar ifade eder.

16UY0245-4/B3 ERKEK SAG KESIMI, SEKIL VERME ve TIRAS

Teorik Sinav B3 birimine yonelik teorik sinav bulunmamaktadir. 8 b) Performansa Dayali Sinav
(P1): B3 birimine yénelik performansa dayali sinav Ek B3-2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basariimasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi igin
kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %
70 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siresi, belirlenen kapsamda, gergek
uygulama sartlarindaki sireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek veya gergegine
uygun olarak dizenlenmis ¢alisma ortaminda, erkek model(ler) Gzerinde gerceklestirilir. Beceri ve
yetkinlik ifadelerinin (Ek B3-2) tamami performansa dayal sinav ile élctimelidir.

BECERI VE YETKINLIKLER

BY.1 Elbisesinin temiz; giysi, aksesuar ve saclarinin (uzunsa toplar) uygulama bélgesine temas
etmeyecek sekilde olmasini saglar.

*BY.2 Dezenfektan madde ile ellerini dezenfekte eder.

BY.3 Musterinin koltugunu ve gerekli ise aydinlatmalari, kesime uygun ve rahat galigilabilecek
sekilde yerlestirir.

BY.4 Kesim ile ilgili is ekipmanini, ise ve guvenlige uygun konumda ve uzanabilecegi mesafede
tezgahta diuzenler.

*BY.5 Model/musterinin, Gstiine, ensesine sag, kilbulagip yayilmamasi igin koruyucu
onlik takma vh. énlemleri alir.

*BY.6 Misteri ile kendi konumunu kesimi rahat yapabilecegi ve yaptigi kesimi rahat
gorebilecegi pozisyonda ayarlar.

*BY.7 Modelin/misterinin sosyal 6zellikleri, yag, yuz ve sag yapisi ile talebine uygun
kesim modelini belirler.

BY.8 Islak kesim halinde sagi, model/musterinin kulagina, gézine ve kiyafetine su/kozmetik
kagmamasina dikkat ederek kesime uygun hale gelene kadar esit sekilde islatir.

BY.9 Belirlenen sa¢ kesim teknigine ve modele gore sagi (uzunsa), esit, dizgin bélimlere
ayirir.

*BY.10 Sag¢i tanimlanan modele gore, elektrikli sag kesme makinesi kullanarak ve dogru
teknikleri uygulayarak keser.

*BY.11 Sag¢i tanimlanan modele gore, makas kullanarak ve dogru teknikleri uygulayarak
keser.

BY.12 Musteriyi, kesim suresince s6zlu olarak ve parmak uglariyla kesime uygun pozisyona
yonlendirir.

*BY.13 Kesim sirasinda sa¢ doniiklerini, teknigine uygun gekilde keser.

*BY.14 Kesim sirasinda tarak ve sa¢ kesim aletini uyum iginde kullanir.

BY.15 Kesim sirasinda musterinin/modelin dedisik profil acilarini aynadan kontrol eder.

*BY.16 Sagi sinir gizgilerinin simetrik, diizgin olmasini ve makas izi bulunmamasini
saglayarak keser.

BY.17 Ense kesimi dncesi musterinin ensesinin kesime uygun derecede kuru olup olmadigini
kontrol eder.
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BY.18 Ensede ter, 1slaklik varsa, kurutma makinesi/pudra kullanarak enseyi, ense makinesinin
islevsel kullanilabilecedi kuruluga getirir.

*BY.19 Miisteriyi/modeli uygun pozisyona getirerek ense makinesi ile ense killarini
keser/tirag eder.

BY.20 Ense kesimi sonrasinda kesim yapilan bolgelerin ve sagin, ayna kullanarak ve saclari
eslestirerek uygunlugunu kontrol eder.

BY.21 Hatali kesimlerde (varsa), modele ve teknige uygun olarak hatayi giderir.

BY.22 Kesim sonrasinda ense aynasini uygun agilara getirip modelin/musterinin sa¢ kesimini
gOrmesini saglayarak talebe goére sacta gereken degisiklikleri yapar.

BY.23 Kesim sonunda, musterinin ense, boyun, yiz bdlgesi ile Gizerine ddkulen killari,
yoéntemine uygun temizler.

BY.24 Musterinin talebi ve belirlenen modele goére saca sekil verecegi teknigi belirler.

BY.25 Damlamayacak/akmayacak dl¢ide su veya uygun kozmetik Griin kullanarak ve
masterinin/modelin kulagina, gbzine, kiyafetine bulastirmadan, sagi esit sekilde
nemlendirir/islatir.

BY.26 Uygulanacak modele goére, sacli esit ve simetrik bélumlere ayirir.

*BY.27 Sa¢ kurutma/fon makinesini sa¢ ve sag¢li deriye zarar vermeyecek 1sida ve
mesafede tutar.

*BY.28 Sag firgasi yardimiyla dairesel hareketlerle fon ¢ekerek saga belirlenen modeli
uygular.

BY.29 Sabitleyici kozmetik Grind magsteriye ylz koruyucu aparat kullanarak sagi islatmayacak
ve esit dagilacak sekilde uygular.

BY.30 Sekillendirme sonrasinda sagin, istenilen modele uygun olup olmadigini ve simetrisini
kontrol ederek musterinin teyidini alir.

BY.31 Sekillendirme sirasinda ve sonrasinda, aynayi uygun agilara getirip modelin/masterinin
sacgl gérmesini saglayarak talebe goére sacta gereken degisiklikleri yapar.

*BY.32 Elektrikli sa¢ kesme makinesinin kesme taraklarinin numaralarini, uygulanacak
model ve uzunluga uygun olarak seger.

BY.33 Kesme taragini, elektrikli sa¢ kesme makinesinin ucuna, dizgun, tiras sirasinda yerinden
cikmayacak sekilde takar.

*BY.34 Elektrikli tirag makinesinin ayarini, sakal/biyik ig¢in belirlenen modele uygun olarak
yapar.

*BY.35 Elektrikli tirag makinesini ve sa¢ kesme makinesini; deride sivilce, et beni
olugsumlarint kesmeyecek, cilt tahrigine ve sag¢/sakal boylarinda esitsizlige neden
olmayacak sekilde kullanir. 2

*BY.36 Jiletleri her musteri igin tek seferlik kullanir.

BY.37 Calisma koltugunu ve koltuk baslarini, musterinin rahat edebilecedi ve rahat
calisilabilecek konuma getirir.

BY.38 Musteriye koruyucu 6nligu rahatsizlik vermeyecek sekilde takar.

*BY.39 Sakal uzunlugunu kontrol ederek, usturayla kesim igin uygun uzunlugu gegmigse
sa¢ kesme makinesi velveya jiletle kesilebilecek kisaliga getirir.

BY.40 Sakalin 6zelligine gore, havluyla sicak kompres yaparak veya buhar makinesi ve/veya
yumusatici kozmetik kullanarak 6n yumusatma yapar.

*BY.41 Cildi yakmayacak sicakliktaki su ve sabunla teknigine uygun tirag képugi elde
eder.

BY.42 Kopuklu firga ile kopugu, musterinin/modelin genesinden baglayarak dairesel hareketlerle
sakal gérinmeyinceye kadar yize ve boyuna esit sekilde yayar.

*BY.43 Firga ile yayma igleminde képugiun, musgterinin/modelin Gzerine bulagmamasini,
agza, goze ve kulaga kagmamasini saglar.




Dokiiman No BPR.06
16UY0245 ilk Yayin Tarihi | 03/03/2020
Kuafor-4 Revizyon Tarihi | 29/07/2020
Belgelendirme Programi Rehberi Revizyon No 01
Sayfa 9/17

*BY.44 Usturayi bilekten hareketlerle, normal ve ters yonde dogru pozisyonda tutarak
kullanir.

*BY.45 Tirag edilecek bdlgeyi, sakal ¢ikig yoniniin tersine dogru eliyle gerdirir.

*BY.46 Ustura ve elin hareketleri dogru pozisyonda iken favoriden agagiya dogru tiraga
baslar.

*BY.47 Sakal/biyik gikig yonuine gore, tum yuz ve boyun bélgesi bitinceye dek tiragi
surdurdr.

BY.48 Sakalin/biyigin alinma durumuna goére, gerek varsa islemi tekrarlar.

BY.49 Ustura agzinda biriken kopuk ve kesilmis sakal/biyik killarini, her kesme islemi
sonrasinda, temiz pecgete/kagit havluyla siler.

BY.50 Yz ve boyundaki batik killari belirler.

BY.51 Dezenfekte edilmis igne veya komedon aleti ile deri tahrisine neden olmadan kilin ucunu
deri digina ¢ikarir.

BY.52 Cikardidi kili ustura ile keser.

BY.53 Uygulama bélgesine dezenfektan madde ile tampon yapar.

BY.54 istenilen modele gére, sakal/biyik ile enseyiffavoriyi, ustura ve/veya sag kesim makinesi
ile duzeltir.

BY.55 Kulak, burun, kas bolgelerindeki istenmeyen tly/killar miusteriyi rahatsiz etmeden tespit
eder.

BY.56 Tespit edilen kil ve tlyleri, isleme uygun is ekipmani ve teknikle alir/keser.

BY.57 Suyu cildi yakmayacak sicaklikta ayarlayarak tirasl yizi lavaboda el ve su yardimiyla,
suyu ustline sigratmayacak sekilde, kozmetik trn artiklarini yikar.

BY.58 Kompres kazanina elini yakmayacak sicaklikta temiz su doldurur.

BY.59 Temiz ve uygun boyutta bir kompres havlusunu kazanda islatarak sulu kalmayacak
sekilde iyice sikar.

BY.60 Sicak havluyu kisa araliklarla ve yiz(i tamamen kavrayacak sekilde ylze uygular.
BY.61 Soguk kompreste buz kaliplari iceren torbalari kisa araliklarla gezdirerek ytze uygular.
BY.62 Cildin 6zelligine goére uygun hassasiyet giderici, rahatlatici kozmetik Grinini segerek
yeterli miktarda GriinU agiz ve gbéze gelmeyecek sekilde ve sakalin ¢ikis yénine gore elle
yedirerek tiras yapilmis bdlgeye sirer.

2 Bu maddedeki beceri ve yetkinlik ifadesinin dogrudan uygulama yaptriarak élgiilemeyecegi
durumlarda, aday yapmasi gerekenleri performans smavi esnasinda soézlii olarak ifade eder.

(*) Kritik adimlari ifade eder.

16UY0245-4/B4 SAC RENGINI DEGISTIRME
Teorik Sinav
B4 birimine ydnelik teorik sinav bulunmamaktadir.

Performansa Dayali Sinav (P1): B4 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek B4-2'de yer
alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol
listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans
sinavindan basari saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basaril performans géstermek
kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin
suresi, belirlenen kapsamda, gercek uygulama sartlarindaki streye karsilik gelmelidir.
Performansa dayall sinav gergek veya gercegine uygun olarak dizenlenmis ¢alisma ortaminda,
basvurulan alternatife gére, kadin ve/veya erkek model(ler) ile gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik
ifadelerinin (Ek B4-2) tamami performansa dayall sinav ile dlgtlmelidir.
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BECERI VE YETKINLIKLER

*BY.1 Galisma ortamini ISG, gevre ve kalite kosullarina gére diizenler.

BY.2 Calisma ortamindaki is ekipmani ve malzemenin gerceklestirilecek isleme gore
uygunlugunu kontrol eder.

*BY.3 Kisgisel hazirhgini ige, saglik ve guvenlik kogullarina uygun bir gekilde yapar.

BY.4 Calisma ortamini ve is ekipmanini (uygulama koltugu, aydinlatmalar vb.) ise uygun ve
rahat calisilabilecek sekilde yerlestirir.

BY.5 Misteriye sac¢inin durumu hakkinda bilgi veriri

*BY.6 Uygulama bolge(ler/s)ine temas etmeyecek gekildeki temiz ig elbisesi ve aksesuar
ile bakimli ve sagi toplu olarak ¢alisir.

*BY.7 Ellerini dezenfektan madde ile dezenfekte eder.

BY.8 Musteriyi karsilayarak talebini alir.

*BY.9 Musteriyle talebini, tip, yag, sa¢ yapisi vb. etmenlere goére degerlendirerek
uygulanacak renk, iglem ve teknigi belirler.

BY.10 is ekipmanini ve malzemeleri yapilacak islemlere uygun konumda, miktarda ve
uzanabilecegi mesafede tezgahta dizenler.

*BY.11 Islemin tiiriine gére koruyucu aparatlari miisteriyi rahatsiz etmeyecek
gevseklikte/sikilikta takar veya giydirir.

BY.12 Koruyucu kozmetik trinua sag sinir gizgisine, boya yapilacak sacgh bolgeye ve gozlere
tasirmayacak sekilde ve ince bir tabaka halinde surer/yayar.

*BY.13 Musterinin sag¢ yapisina, uzunluguna ve belirlenen renge gore renk agici ve/veya
boya ile diger malzemelerin oranini, miktarini ve yogunlugunu belirler.

*BY.14 Belirledigi malzemeleri, KKD (eldiven vb.) kullanarak, plastik/porselen/cam bir
kapta, piitar kalmayincaya, kivami tutturuncaya kadar ve kabin digina tagirmadan
karigtirir.

*BY.15 Renk agici uriinu, KKD (eldiven vb.) kullanarak, sa¢ diplerine degdirmeden
enseden baslayarak saga sirer.

BY.16 Havalandirmak amaciyla sa¢ tutamlarinin yénina sik sik degistirir.

BY.17 istenilen renge ulagildiktan sonra iriinii sa¢ diplerine de uygulayarak kisa bir siire daha
bekletir.

BY.18 KKD (eldiven vb.) kullanarak, boyay1, sagin 6n kismindan baslayarak, sacgsiz deriye
temas etmeyecek ve sacin timini kaplayacak sekilde hizlica sirer.

BY.19 Boyal sag¢l, gerek duyulmasi halinde saga bone gecirerek, oda sicakliginda sagin
Ozelligine gére uygun surede bekletir.

BY.20 Boyay: zor tutan beyaz, kalin telli saglarda ihtiya¢c duyulmasi halinde saga 6n
pigmentasyon yapar.

BY.21 Havalandirmak amaciyla sa¢ tutamlarinin yonuana sik sik degistirir.

BY.22 istenilen renge ulagildiktan sonra iriinii sa¢ diplerine de uygulayarak kisa bir siire daha
bekletir.

*BY.23 Bekleme suresinin sonunda, siuriilme zamanina goére birkag farkli bélgedeki sagin
boyasini taragin sirtiyla siyirarak istenilen renge ulasip ulagmadigini kontrol eder.

*BY.24 Boya uygulamasi sonucunda, sag¢a belirlenen renk tonunu verir.

BY.25 Sag istenilen renge ulasmamis ise boyali sagi belirli araliklarla kontrol ederek bir stre
daha bekletir.

BY.26 Istenilen renge ulasilamamasi halinde sagi yikamadan yeniden boyama islemi yapar.

BY.27 Boya bitiminde, boya esnhasinda sag¢ sinir gizgisinin disindaki bélgeye akan boyalari
uygun temizleme malzemesi ile cilde zarar vermeden ve sa¢ dibine girmeden temizler.

*BY.28 Islem sonrasinda miisteriyi rahatsiz etmeden ve kiyafetine/sagina zarar vermeden
koruyucu aparatlari miisterinin iizerinden alir/g¢ikarir.
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3 Bu maddedeki beceri ve yetkinlik ifadesinin dogrudan uygulama yaptirilarak élgilemeyecegi
durumlarda, aday yapmasit gerekenleri performans smavi esnasinda sézlii olarak ifade eder.

(*) Kritik adimlari ifade eder.

16UY0245-4/B5 SAGA KALICI SEKIL VERME

Teorik Sinav

B5 birimine yodnelik teorik sinav bulunmamaktadir.

Performansa Dayali Sinav (P1): B5 birimine yonelik performansa dayal sinav Ek B5-2'de yer
alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol
listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans
sinavindan basari saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basarih performans géstermek
kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin
suresi, belirlenen kapsamda, gergek uygulama sartlarindaki sireye karsilik gelmelidir.
Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢calisma ortaminda,
basvurulan alternatife gore, kadin ve/veya erkek model(ler) ile gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik
ifadelerinin (Ek B5-2) tamami performansa dayall sinav ile dlgtlmelidir.

BECERI VE YETKINLIKLER
*BY.1 Galigsma ortamini ISG, gevre ve kalite kosullarina gére diizenler.
BY.2 Calisma ortamindaki is ekipmani ve malzemenin gergeklestirilecek isleme goére
uygunlugunu kontrol eder.
*BY.3 Kisisel hazirhgini ise, saglik ve giivenlik kosullarina uygun bir gsekilde yapar.
BY.4 Calisma ortamini ve is ekipmanini (uygulama koltugu, aydinlatmalar vb.) ise uygun ve
rahat calisilabilecek sekilde yerlestirir.
BY.5 Uygulama bdlge(ler/s)ine temas etmeyecek sekildeki temiz is elbisesi ve (varsa) aksesuar
ile bakimli ve (varsa) saci toplu olarak cahsir.
BY.6 Ellerini dezenfektan madde ile dezenfekte eder.
*BY.7 Musteriyle talebini, tip, yag, sa¢ yapisi vb. etmenlere goére degerlendirerek
uygulanacak kalici sekillendirme iglem ve teknigi belirler. BY.8 ig ekipmanini ve
malzemeleri yapilacak iglemlere uygun konumda, miktarda ve uzanabilecegi mesafede
tezgahta diizenler.
BY.9 islemin tiiriine gére koruyucu aparatlari misteriyi rahatsiz etmeyecek gevseklikte/sikilikta
takar veya giydirir.
BY.10 Yapilacak/belirlenen modele gdére bigudi boyutunu belirler.
*BY.11 Belirlenen modele goére sagtan esit ve bigudiden tagmayacak kalinlikta tutamlar
alir.
*BY.12 Basgta aldigi tutamlarin sirali ve simetrik gekilde dizilimini saglar.
*BY.13 Perma bigudisiyle (asgari 3 bigudi) su ile teknigine uygun sarim iglemi yapar.
BY.14 Bigudilere sarilmis saca, tim bigudileri icine alacak ve musteriyi rahatsiz etmeyecek
sekilde bone takar
BY.15 Bone takilmis sagl, dogal, boyali, kinali olma durumuna gére oda sicakliginda uygun
surede bekletir.
(*) Kritik adimlari ifade eder.
SINAV YERi:
Sinavinin yapilacagi yer basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. Mimkun olmayan durumlarda
TURKUAZ BELGE’nin 6nerecegi yerde yapilacaktir.
Sinav sirasinda kullanilacak ekipman ve araglar basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. MUmkin
olmayan durumlarda TURKUAZ BELGE’nin Onerecedi yerdeki ekipman ve diger aletler
kullanilacaktir. Sinav sirasinda is emniyeti, sicaklik, gurultu, aydinlatma yeterliligi ve adaylarin
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birbirini etkilemeyecegi sekilde glvenli bir sinav ortami basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir.
Kontrolll sartlar saglanmadikca sinava baslanmayacaktir.

TURKUAZ BELGE KUAFOR (SEVIYE 4) UCRETLENDIRME:

16UY0245-4/02 Kuafér Sinav Tiirii Ucret
(Seviye 4)
16UY0245-4/02 Kuafér Sinav Tiirii Ucret
(Seviye 4)
16UY0245-4/ A1 is Siireclerinde Is Sagligi ve T 100
Gulvenligi, Organizasyon ve Mesleki Geligim
16UY0245-4/ B1 Kadin Sag Kesimi P 500
16UY0245-4/ B2 Kadin Sagina Gegici Sekil Verme P 500
16UY0245-4/ B3 Erkek Sa¢ Kesimi, Sekil Verme P 650
ve Tiras
16UY0245-4/ B4 Sac Rengini Degistirme P 500
16UY0245-4/ B5 Saca Kalici Sekil Verme P 500
Al+B1+B2 1100
Al+B4+B5 1100
TOPLAM A1+B3 750
Al+B3+B4+B5 1750
Al+B1+B2+B4 2100
+B5

BELGELENDIRME BASVURUSU

>

Belgelendiriimek Uzere TURKUAZ BELGE’ye basvuran basvuru sahipleri belgelendirme
programlarinin sartlarini ve Ucretlerini Belgelendirme Rehberleri ile 6grenebilirler. Ayrica
basvuru sahipleri s6zlesme kural ve sartlarini Belge Kullanim Sdzlesmesi ile 63renebilirler.
Aday Taahhitnamesini, Belge Kullanim Soézlesmesini ve bagvuru formunu
http://www.turkuazbelge.com.tr adresinden temin edebilirler. ihtiyac halinde TURKUAZ BELGE
ofisinden Bagvuru Formunu alabilirler. Sinav basvurulari; gurup halinde ise tek nokta
basvurusu seklinde veya kisisel olarak alinir.

Tek nokta bagvurusunda MYK portaldan indirilen excel dosyasindaki gerekli bilgiler ya da
Basvuru Formu TURKUAZ BELGE’ ye mail olarak iletilir ya da ash teslim edilir.

Bu iletilen belgeler sinav planlama birimi gorevlileri / musteri temsilcisi tarafindan incelenerek
onaylanir. Mail olarak iletimisse TURKUAZ BELGE tarafindan hazirlanan basvuru formlari
sinav 6ncesinde sinav degerlendiricileri tarafindan adaylara imzalatilir.

Kisisel basvuruda ise, basvuru sahiplerinin doldurdugu Basvuru Formu TURKUAZ BELGE
akreditasyonlari ve belgelendirme programina gore kontrol edilerek incelenir. Formun
uzerindeki bilgilerde anlasiimayan bilgiler varsa eksik kisimlar bagvuru sahibi ile gorusulerek
giderilir. Adaydan istenecek dokiimanlar Bagvuru Formunda belirtilmistir. On basvuruyu ve
ilgili dokimanlari sinav planlama birimi gorevlileri / musteri temsilcisi alir.

TURKUAZ BELGE’nin yapmis oldugu kontroller sonucunda bagvuru sahiplerinin sinava
katiimalari mimkin olmayabilir. Program sartlarini karsilayan basvuru sahipleri artik aday
olur ve adaylar sinav planlama birimi gorevlileri tarafindan MYK portaldan indirilen aday veri
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TURKUAZ BELGE’ nin yetkilendiriimis oldugu ulusal yeterliliklerden sinav ve belgelendirme
basvurusu yapmak isteyen adaylar, Basvuru Formlarini doldurarak online basvuru boéliminden
basvuru yapabilirler. Adaylar, TURKUAZ BELGE Ofisine gelerek de basvuru yapabilirler.
TURKUAZ BELGE, Basvurunun gecerli olabilmesi i¢cin asagidaki belgelerin iletiimesini
basvurunun 6n sarti olarak kabul etmektedir.
Basgvuru igin gerekli olan belgeler;

» Aday Tarafindan Doldurulmus Bagvuru Formu

» Nufus clizdani fotokopisi- Ehliyet

> Sinav Ucretinin Odendigine Dair Dekont(Sinav iicreti TURKUAZ BELGE’nin banka hesabina

ad-soyad-T.C ve meslek bilgileri verilerek yatirilir.)

> llgili Ulusal Yeterlilik igin Varsa On Sartin Kargilandigina Dair Belge
Bu belgelerden herhangi birinin eksik olmasi durumunda TURKUAZ BELGE aday/larin
belgelerini tamamlayana kadar basvurularini dikkate almayacaktir.
SINAV YERI:
Sinavinin yapilacagi yer basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. MUmkin olmayan durumlarda
TURKUAZ BELGE'nin dnerecegi yerde yapilacaktir.
Sinav sirasinda kullanilacak ekipman ve araclar basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. Mimkdin
olmayan durumlarda TURKUAZ BELGE’nin Onerecedi yerdeki ekipman ve diger aletler
kullanilacaktir. Sinav sirasinda is emniyeti, sicakhk, gurdltl, aydinlatma yeterliligi ve adaylarin
birbirini etkilemeyecegi sekilde glvenli bir sinav ortami basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir.
Kontrolll sartlar saglanmadik¢a sinava baslanmayacaktir.

SINAV VE BELGE KURALLARI

» Sinav esnasinda izin almadan sinav alani disina ¢ikmak, sinav alanini terk etmek, cep
telefonu kullanmak, tatin ve tatin Grdnleri tiketmek, yiyecek ve igecek getirmek, diger
adaylarla konusmak, sinav alanina delici, kesici ve yaralayici aletler ile atesli silahlarin
getirmek, kopya ¢cekmek veya kopyaya tesebbls etmek yasaktir. Kopya ¢ekmeniz veya
tesebbls etmeniz halinde kimlik bilgileriniz tutanak altina alinarak sinaviniz basarisiz
saylilacaktir.

> is saglhigi ve givenligi kurallarina uymaniz gerekmektedir. is saghg: ve givenligi kurallarini
ihlal etmeniz ve bu nedenle kendinizi veya sinav alaninda bulunan diger kisileri tehlikeye
disurmeniz durumunda sinaviniz durdurulur ve sinavdan basarisiz sayilirsiniz.

» Sinav esnasinda ilk yarim saat ve son yarim saat mola verilmemektedir. Zaruri ihtiyaglar
disinda mola verilmemektedir. Mola talebiniz olmasi halinde sinav alanindan izin alarak
ayrilmaniz gerekmektedir. Kullanmig oldugunuz molalar sinav surenize eklenmeyecektir.
Ancak kurum olarak bizden kaynakli verilen molalar sinav slrenize eklenecektir.

» Her turlG itiraz ve sikayetlerinizi Belgelendirme Mudurune veya Kalite Yonetim Temsilcisine
yazili olarak iletebilirsiniz.

> ltiraz veya sikayette bulunmadan énce veya sonra performans sinav degerlendirmelerinizin
fotokopisini Turkuaz Belge'ye belgelendirme midiri esliginde gérebilirsiniz. itiraz ve
sikayetinizi buna goére yapabilir veya geri ¢ekebilirsiniz.

BELGELENDIRILMIS KiSi SORUMLULUKLARI;

1. Belge TURKUAZ BELGE’nin milkiyetinde olup, sdzlesmede tarif edilen konulari yerine
getirmediginde belgesinin iptal olabilecegini bilmekle,

2. Belgelendiriimis kisi TURKUAZ BELGE web sayfasinda yayinlanan kisisel bilgilerinin
dogrulugunu kontrol etmek ve kigisel bilgilerinde bir degisiklik oldugunda glincellemekle,

3. TURKUAZ BELGE’ye sundugu tim evrak ve bilgilerin dogrulugunu taahhit etmekle,

4. Belgelendirilmis kisi belge gecerlilik sliresinde belirlenmis kurallara uygun davranmakla,


http://www.turkuazbelge.com.tr/b-sinav-ve-belge-kurallari/
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5. Belgelendirilmis kisi, diger adaylarin sinavlarini kolaylastiracak veya zorlastiracak; ayrica kigisel
hak ve mahremiyetlerin ihlal edilmesine neden olacak paylasimlarda bulunmamakia,

6. Belgelendirilmis kisi, almis oldugu belgenin gecerliligi boyunca; gbézetim, belge kapsaminin
degistiriimesi, belgelerin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tim proseslerle
ilgili duyuru ve uyarilari TURKUAZ BELGE’nin web sayfasindan ve kigisel hesaplarindan izlemek
ve gerekliliklerini belirtilen sureler icinde yerine getirmekle,

7. Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi durumunda, TURKUAZ
BELGE tarafindan belirtilen ydonteme uygun olarak dedisen sartlara uymakla,

8. Belgelendirme programi sartlarindaki degisiklikleri saglayamaz duruma geldiginde belgeyi
TURKUAZ BELGE'ye 15 (on bes) is glinu igcinde iade etmekle,

9. Sahip oldugu belge ile ilgili konularda kamu yararini gozeterek gerekli tim onlemleri almak ve etik
ilkelere bagl kalmakla,

10. TURKUAZ BELGE tarafindan ilan edilen yéntem ve sikliga uygun olarak gézetim kanitlarini
TURKUAZ BELGE’ye sunmakla,

11. TURKUAZ BELGE tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina uymadiginin tespit edilmesi
halinde, belgesinin askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecedini bilmekle,

12. Belgeyi kullandirma hakkinin TURKUAZ BELGE'’ye ait oldugunu ve TURKUAZ BELGE'nin
belgeyi askiya alma ve iptal etme yetkilerini kabul etmekle,

13. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina son vererek,
TURKUAZ BELGE tarafindan ilan edilen yontem ile 15 (on bes) is ginu iginde belgeyi iade
etmekle,

14. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda TURKUAZ BELGE web
sayfasindaki kisisel bilgilerinin TURKUAZ BELGE tarafindan yayindan kaldirilacagini bilmekle,
15. Belgenin gecerlilik stresi sonunda belge kullanimina devam etmek igin TURKUAZ BELGE

tarafindan belirtilen yeniden belgelendirme gerekliliklerini yerine getirmekle,

16. Belgeyi, belge kullanimindan etkilenen taraflara zarar verecek ve yaniltici sonuglar
doguracak bigcimde kullanmamakla ve dogru olmayan beyanlarda bulunmamakla,

17. Sahip oldugu belgeye istinaden istihdam edilmesi veya serbest olarak ¢alismasi durumunda,
isveren/igyeri bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak TURKUAZ BELGE’ye bildirmek ve glncelligini
saglamakla,

18. Belgelendirilmis kisi, belgesini kaybetmesi durumunda, yayinlanmis kayip ilanini bir dilekce
ile TURKUAZ BELGE'’ye bildirmekle,

19. TURKUAZ BELGE tarafindan bu sézlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek degisikliklere
uymakla,

20. Belgelendirilmis kisi, TURKUAZ BELGE web sayfasinda ilan edilen logo/marka kullanim
sartlarina uymakla ve bu sartlara uyulmamasi halinde belgesinin askiya alinacagini veya iptal
edilebilecegdini bilmekle,

21. Belgelendirilmis kisi, isverenin veya birlikte galistigi kisilerin mesleki bilgi ve deneyimine aykir
is emirlerini kabul etmemekle,

22. Belgelendirilmis kisi, belgesini is yaptidi alan haricinde veya tartismaya yol acabilecek sekilde
kullanmamakla yakumladur.

23. Belgelendirilmis kisiler, MYK mevzuat ve gerekliliklerini bu sézlesmeyi imzalayarak kabul
etmig sayilrlar.

24, Belgelendirilmis  kigi(ler), bu so6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her turll
anlagsmazligin ¢ézumlenmesi icin yargi yoluna gitmeden énce TURKUAZ BELGE’ye bagvurmayi,
gerektiginde TURKUAZ BELGE’nin itiraz ve sikayet sureclerini tiketmeyi; bunlardan sonug
alamadiklari takdirde yargi yoluna gitmeyi ve yetkili mahkeme olarak Turkiye Cumhuriyeti Hatay
mahkemelerini kabul ederler.
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GOZETIM

Belge gecerlilik suresi icerisinde adaylar gézetime tabi tutulur. Adayin performansi belge aldigi
tarinten itibaren 2. yil ile 3. yil arasinda Gézetim ve yeniden belgelendirme faaliyetleri icin firmadan
kag ay calistigina dair SGK dokimu veya performans degerlendirme raporu alacagina dair kabul
ve taahhit FR-21 Belge Kullanim Sézlesmesi formu ile alinir. Yukaridaki sartlar saglanamadigi
sartlarda firmadan teyit alinir (yazili-s6zlt), TURKUAZ BELGE, belgelendirdigi kisiden, ilgili ulusal
yeterlilikte belirtilen sireler ¢ercevesinde TL-05 Gdzetim ve Yeniden Belgelendirme Talimatina
g6re gobzetim faaliyetinin geceklestiriimesi igin kanit ister. Bu slrecin uygulanmasi su sekildedir:
TURKUAZ BELGE ID bazinda kisilere, telefon veya mail yolu ile ulagir. FR-23 Bildirim Yazilari
Formu kullanilarak kisilerin gézetim zamani geldigi bildirilir ve gdzetimin gergeklesmesi icin
gerekenler agiklanir. Gézetimin gerceklesmesi icin kisilerin ¢alistigi firmadan, basaril olarak
aldiklari mesleki yeterlilik belgesine istinaden calistiklari ile ilgili yazi alinir. E§er aday gozetim
esnasinda bir yere bagli ¢calismiyor ise kisilerden bagimsiz olarak ¢alistigina dair kanit istenir. Bu
kanit galistigi firmasindan veya bagimsiz ise kendisinden geldiginde, TURKUAZ BELGE tarafindan
FR-20 Gozetim Faaliyet Formu hazirlanir. Gézetim Formunda adayin girdigi sinava ait ID numarasi
ve adayin gonderdigi belgelere istinaden gozetimin gerceklestirildigi bilgisi olur ve bu form
belgelendirme muduru veya atayacag! kisi tarafindan onaylanir. Daha sonra firmadan ya da
kisiden gelen kanit gbzetim formuna eklenerek ilgili dosyaya kaldirilir. Belgelendirme Personeli
belge g6zetim suiresini dolduran ve belirtilen belge veya belgeleri TURKUAZ BELGE’ye gbénderen
belge sahibinin gdndermis oldugu belgenin uygunlugunu kontrol eder ve uygunsa kisisel dosyasina
kaldirir.

Gozetim sonucu performansi yeterli bulunmayan veya gozetimi belge sahiplerinden kaynaklanan
nedenlerle yapilamayan belge sahiplerinin belgeleri askiya alinir. Belgesinin askida olma nedeni
ortadan kalkan belge sahiplerinin belgelerinin gegerliligi gecerlilik sliresi sonuna kadar devam eder.

BELGENIN ASKIYA ALINMASI, GERI GEKILMESI VE iPTALI

TURKUAZ BELGE, belge sahibi personelin belge kullanimlarini, belgelendirme muduri veya karar
verici kararina istinaden askiya alabilir.
Belgenin askiya alinmasinin sebepleri sdyle siralanabilir:

> Belgelendiriimis personelin  belgelendirme sézlesmesindeki yukumliliklerini - yerine
getirmemesi,
Belgelendirilmis personelin gézetim sartlarini yerine getirmemesi,
Belgelendirilmis personelin gonudllu olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi,
Belgelendirilmis personelin gozetim ve yeniden belgelendirme faaliyetlerini reddetmesi veya
yapmamasi,
Belgelendirilmis personelin TL-06 Logo Kullanim Talimatina gére uymasi gereken kullanim
sartlarina uymamasi, TURKUAZ BELGE belge ve logosunu yanhs kullanmasi.
Belgelendirilen personelin belgesinin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve logo
kullanimini derhal durdurur, belge ve eklerini 15 (on beg) gun icerisinde TURKUAZ BELGE’ye geri
génderir. lade edilmemesi halinde &éncelikle uyarilir, uyari dikkate alinmazsa kanuni islem
baslatilabilir. Belgelendirilen personel belgesini, ekini ve sozlegmesini kaybettigini beyan ediyorsa
yayinlanmis kayip ilanini ve bir dilekge ile TURKUAZ BELGE’ ye bildirmesi istenir.
Bazi durumlarda TURKUAZ BELGE belgelendirme mudurd ve karar verici kararina gére FR-21
Belge Kullanim Sézlesmesi’ni feshederek belgeyi tek tarafli olarak iptal edebilir. Belgesi iptal edilen
belgelendirilen personel yazil olarak haberdar edilir. Belgenin iptal edilmesi nedenleri:

YV VY

A\

> Belgelendirilen personelin askiya alinmasi sonucunda yapmasi gereken duzeltici
faaliyetleri gergeklestirmemesi,
> Belgelendirilen personelin belge kapsamindaki faaliyetlerine son vermesi,

> Belgenin yaniltici veya haksiz maksatla kullaniimasi,
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kullandiriimamasina karar verilmesi.

Belgelendirilen personel, soézlesmesini feshetmek veya belgesini
TURKUAZ BELGE'ye yazili olarak basvurur. TURKUAZ BELGE karar vericisi talebi inceleyerek
konuyu en gec¢ 15 (on bes) gun igerisinde karara baglar ve karar ilgili personele yazil olarak bildirilir.
Belgelendirilen personel, sdézlesmeyle kendisine verilmis her tirlG belgeyi kararin teblig tarihinden
en gec¢ 15 (on bes) gun igerisinde TURKUAZ BELGE’ ye iade eder ve her trli dokiiman, ilan vb.

belge ve logo kullanimini durdurur.

Belgelendirilen personelin sinav o6ncesi veya sonrasinda kasith olarak TURKUAZ
BELGE'yi eksik ve yanlis bilgilendirdiginin tespit edilmesi,
Belgelendirilen personelin belge ve ekleri Gzerinde tahrifat yapmasi veya yaptirmasi,

Belgenin gegerlilik siresi igerisinde yapilan gozetim faaliyetleri esnasinda mevcut
programin ilgili ulusal yeterlilik gartlarinin tamamen yitirdiginin tespit edilmesi,
Belge sahibi hakkinda gelen sikayetlerin degerlendiriimesine bagli olarak belgenin

iptal ettirmek istediginde
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