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TURKUAZ BELGE’ nin belgelendirme programi,

a. Belgelendirme kapsami
b. s ve gdrev tanimlari

c. Sart kosulan yeterlilikler
d. Beceriler

e. On sartlar

f.

Davranis satlarini icermektedir.

Belgelendirme Kapsami

(Glzellik uzmanlari ve ilgili calisanlar)

is Ve Gorev Tanimlari

Gulzellik Uzmani (Seviye 4), is saghgi ve
glvenligi ile c¢evreye iligkin onlemleri
alarak, saglik ve kalite kurallarina uygun
olarak, cilt ve vucut bakimi, epilasyon ve
depilasyon ile makyaj islemlerini yuratme
bilgi ve becerisine sahip kisidir.”

Sart Kosulan Yeterlilikler

Herhangi bir sart yoktur .

ULUSAL YETERLILIGIN “10-
YETERLILIK SINAVINA GIRIS
SART(LAR)I” Maddesi.

Beceriler (Uygulanabilirligi Oldugunda)

Arag, gereg ve ekipman bilgisi ve kullanim
becerisi

Ekip icinde ¢alisma yetenegi

El becerisi

iletisim yetenegi

Masaj teknikleri bilgisi ve uygulama
becerisi

Ogrenme ve 6grendigini aktarabilme
becerisi Problem ¢6zme becerisi

Zamani iyi kullanma becerisi

On sartlar (Uygulanabilirligi Oldugunda)

On sart yoktur.

(Uygulanabilirligi Oldugunda)

Davranis Satlarini icermektedir.

1. Astlarina ve Dbirlikte c¢alistig
kisilere 0Ornek olacak sekilde
davranmak

2. Bilgi, tecrube ve yetkisi dahilinde
karar vermek

3. Calisanlari motive  edebilme
becerisine sahip olmak

4. Calisma arkadaglarina dogru ve
zamaninda bilgi aktarmak

5. Calisma zamanini is emrine uygun
sekilde etkili ve verimli kullanmak

6. Calismalarinda kaliteye 0Onem

vermek

7. Cahgmalarinda planh ve organize
olmak

8. Cevre korumaya kargi duyarli
olmak

9. Degisime agik olmak ve degisen
kosullara uyum saglamak
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10. Ekip i¢erisinde uyumlu calismak

11. Hizmet ici egitimlere katilma ve
mesleki bilgilerini gelistirme
konusunda istekli olmak

12. iletisim kurdugu kisilere karsi giiler
yuzlu ve nazik davranmak

13. iletisim kurdugu kisilerle etkili ve
glzel konugsmak

14. insan iligkilerine 6zen géstermek

15.i1SG  mevzuatinda yer alan
dizenlemelere uyarak calismak

16. Is disiplinine sahip olmak

17.isyeri galisma prosedirlerine
uymak

18. Isyerine ait arag, gere¢ ve
ekipmanlarin  kullanimina 06zen
gOstermek

19. Karsgilagilan  sorunlar  karsinda
sodukkanli olmak ve sorunlara
¢6zUm uretmek

20. Kigisel bakim ve hijyenine dikkat
etmek

21. Meslek ahlakina sahip olmak

22. Sorumluluklarini bilmek ve yerine
getirmek

23. Verimli ve ekonomik calismaya
O0zen gostermek

24. Yaratici uygulamalarda bulunmak

PROGRAMI GELISTIREN KURUL
TURKUAZ SERTIFIKASYON OLCME VE DEGERLENDIRME KURULU (Toplumsal ve Kisisel
Hizmetler)
PROGRAMI DOGRULAYAN KURUL
TURKUAZ SERTIFIKASYON OLCME VE DEGERLENDIRME KURULU(Toplumsal ve Kisisel
Hizmetler)
SINAVI YAPACAK PERSONELIN NITELIKLERI:
Sinav degerlendiricisinin dlgtleri, ilgili ulusal yeterliligin Degerlendirici Olgitlerini karsilar.
AMAC
Bu yeterlilik Guzellik Uzmani (Seviye 4) mesleginin editim almis ve nitelik kazandirilmis kigiler
tarafindan yuratulmesi ve galismalarda kalitenin artiriimasi igin;
» Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
» Adaylarin, gecerli ve guvenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
» Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluglarina referans ve kaynak olusturmak
amaciyla hazirlanmigtir.
BELGE GEGERLILIK SURESI
Giuzellik Uzmani (Seviye 4) mesleki yeterlilik belgesinin gegerlilik stiresi bes (5) yildir.
BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK OLCME- DEGERLENDIRME YONTEMI
Bes (5) yilik gecerlilik slresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur; a) 5 yil belge gecerlilik stresiicinde
yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2 yil galistigina dair resmi kayit sunulmasi, b) Yeterlilik
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kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan performansa dayali sinavlarin (P1) yapiimasi.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik streleri 5 yil daha uzatilir

YETERLILIGIN YAPISI

Zorunlu Birimler

16UY0244-4/A1 Is Sureglerinde is Sagligi ve Glivenligi, Organizasyon ve Mesleki Gelisim
16UY0244-4/A2 Cilt ve Vucut Bakimi

16UY0244-4/A3 Epilasyon ve Depilasyon Uygulamalari

16UY0244-4/A4 Makyaj Uygulamalari

Sec¢meli Birimler
Segmeli birim bulunmamaktadir.

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarih
olmasi gereklidir.

OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Guzellik Uzmani (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme
amaciyla yapilacak olgcme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandidi dlgme ve degerlendirme
merkezlerinde yazili ve/veya s6zll teorik ve uygulamali olarak gerceklestirilecektir.

16UY0244-4/A1 is Siireglerinde is Saghg ve Giivenligi, Organizasyon ve Mesleki Gelisim

Teorik Sinav (T1): A1 birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2'de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az otuz (30) soruluk 4 segenekli goktan segmeli ve
her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Sinavda yanlis cevaplandirilan
sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama iki (2) dakika
zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav
sorulari, bu birimde teorik sinav ile élgilmesi dngoérilen tim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) dlgmelidir.

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi
BILGILER
BG.1 Tehlike ve risk terimlerinin anlamsal olarak farkini ayirt eder.
BG.2 Calisma sureglerinde ve alanlarinda is ekipmanlarindan ve malzemelerden (kesici ve delici
is aletleri, elektrikli cihazlar, aydinlatma donanimlari, yanici, oksitleyici, patlayici kozmetik ve diger
malzemeler vb.) kaynaklanabilecek tehlike ve riskler ile uygun énlemleri ayirt eder.
BG.3 Calisma alanlarinda c¢evre acgisindan riskli durum, malzeme ve materyalleri ayirt eder.
BG.4 Calisma alanlarinda, olusan atiklarin (kimyasal atiklar, diger dondsumli-dénisumsuiz atiklar
vb.) kontrol(, tasnifi ve bertarafina iligkin kurallari agiklar.
BG.5 Cevre koruma agisindan verimli kullaniimasi gereken dogal kaynaklari ve kullanim
kurallarini belirler.
BG.6 Hijyen, dezenfeksiyon, sterilizasyon, sanitasyon terimlerinin anlamsal olarak farklarini ayirt
eder.
BG.7 is ekipmanlarinin temizlik ve dezenfeksiyonuna dair islemleri ve yéntemleri agiklar.
BG.8 Calisma sureglerinde kigisel bakim uygulamalari ile kullanilmasi gereken KKD’leri ve
kullanim gerekcelerini agiklar.
BG.9 Beden ve ylz bdlgelerinde, bakim ve makyaj icin sakinca dogurabilecek olusumlari (acik
yara, sivilce, et beni vb. gesitli cilt sorunlari) ayirt eder.
BG.10 Cilt saghgi ve bakimi i¢in uygulanmasi gereken énlemleri agiklar.
BG.11 Beden bakim bdlgelerine gére kilin anatomik ve fizyolojik 6zelliklerini ayirt eder.
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BG.12 Allerjik cilt hastaliklarinin belirtilerini ayirt eder.

BG.13 Bulasici deri hastaliklarindan korunma yollarini belirler.

BG.14 ilkyardimin temel ilke ve kurallarini aciklar. B.4.1-2 1.3 T1

BG.15 Periyodik saglik muayenelerinin gerekgesini ve yasal kurallarini aciklar.

BG.16 Bir ig yerinin acil durum planlamasinda yer almasi gereken temel 6nlemleri agiklar.

BG.17 Yangin tdplerinin dolum ve kullanim &zelliklerini aciklar.

BG.18 Guzellik ve bakim uygulamalarinda kullanilan is ekipmanlarinin (cilt bakim cihazi; vapozon,
lup, frimator, ylksek frekans Uniteleri, agda isiticilari, vicut bakim cihazlari; elektro-terapi, lenf
drenaj, vakum cihazi, radyo-frekans, ultrasonik cihazlar, solaryum-yatay, dikey, dekolte-, tiras
makinesi vb.) teknik 6zelliklerini ve iglevlerini ayirt eder.

BG.19 Giizellik ve bakim uygulamalarinda kullanilan is ekipmanlarinin (fircalar, epilasyon igneleri,
komedon aleti/pres, kaplar, cimbizlar, uygun nanometrede (nm) koruyucu gozlikler vb) teknik
Ozelliklerini ve iglevlerini ayir eder.

BG.20 is siireglerinde kullanilan is ekipmanlarinin giinliik ve genel bakim uygulamalarini, hata ve
ariza tespiti ile

BG.21 Guzellik ve bakim uygulamalarinda kullanilan malzemelerin (kozmetikler; kremler,
maskeler, serumlar, masaj krem ve yaglari, sut ve tonikler, peeling Urtnleri, temizleyiciler, makyaj
—renkli- kozmetikleri, agda Urunleri, agda sonrasi cilt temizleyicileri, dezenfektanlar, iletken jeller,
jiletler, beyaz kalem, tek kullanimlik malzemeler; eldiven, galos, sedye ortlisu, spatulalar, bone
vb.) niteliksel ve niceliksel olarak kullanima uygunluk 6zelliklerini, bozulma belirtilerini (renk, koku,
doku degisimleri) muhafaza kosullarini aciklar.

BG.22 is siiregleri ve yapilacak islemlerle ilgili kritik musteri bilgilerini (kimlik, iletisim, zaman-
randevu, saglik, kullanilan rinler, yapilan uygulamalar, sonuclari, énlemler vb.) ayirt eder.

BG.23 Mesleki uygulamalarda, masteri iligkilerinin temel ilkelerini ve musteri psikolojisine uygun
davranma, zor misteri ile bas etme yéntemlerini aciklar.

BG.24 Musteriye satilacak Urunler igin; tanitim ve satis uygulamalarinin temel ilke ve tekniklerini
aciklar.

BG.25 Guzellik ve bakim uygulamalarinda kaliteyi belirleyen temel unsurlari (saglk ve hijyen,
musteri memnuniyeti, tekniklerde ustalik ve hata giderme vb.) ve 6nemini aciklar.

BG.26 Guzellik ve bakim uygulamalari ile ilgili olasi muigsteri sikayetlerinin nedenlerini ve
onlemlerini belirler.

BG.27 Ekip ¢alismasinin dnemine, faydalarina, basarili ekip 6zelliklerine ve ekip sorunlarinin
¢c6zumune dair temel bilgileri aciklar.

BG.28 Glzellik ve bakim uygulamalari sireglerinin asamalarini ve esgudimli gergeklesmesi
gereken islemleri aciklar.

BG.29 Guzellik ve bakim uygulamalari, arag-gerecler, yontemler ve malzemelerin guncel ve
tarihsel gelisimini aciklar.

BG.30 Meslegin is basinda yetisme asamalarini (yeni bagslayanlar icin hazirlik ve baslangic
mahiyetindeki uygulamalar, islemlerin zorluk derecesi ve teknik Ozelliklerine uygun basitten
karmasiga dogru is verme ve yetistirme slreci vb.) aciklar.

16UY0244-4/A2 CILT ve VUCUT BAKIMI
Teorik Sinav (T1): A2 birimine ydnelik teorik sinav Ek A2-2'de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yedi (7) soruluk 4 secenekli coktan segmeli ve
her biri esit puan degerinde yazih sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan segmeli sorularla dizenlenmis
sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her
soru igin ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit
veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile élgliimesi 6ngdrilen tum bilgi
ifadelerini (Ek A2-2) élgmelidir.
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Performansa Dayali Sinav (P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan
“Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gére gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde
aday tarafindan basariimasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari
saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans gdstermek kosuluyla sinavin
genelinden asgari % 70 basari gdstermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siresi, belirlenen
kapsamda, gercek uygulama sartlarindaki sireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav
gercek veya gercedine uygun olarak dizenlenmis c¢alisma ortaminda, model Uzerinde
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav ile
olcllmelidir.

EK A2-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

BILGILER

BG.1 Cildin yapisi, cilt tipleri olarak temel anatomik ve fizyolojik 6zelliklerini agiklar.

BG.2 Ciltte iz, akne, leke, sivilce, kirisiklik, elastikiyet kaybi sorunlarinin olusumunu ve nedenlerini
aciklar.

BG.3 Bakim yapilan vicut bélgelerinin temel anatomik ve fizyolojik ézelliklerini aciklar.

BG.4 Vicut bakimina yonelik olumlu ve olumsuz uygulamalarin, vicuttaki uygulama bdélgelerine
ve deriye etkisini belirler.

BG.5 Besin 6geleri, besin gruplari ve dengeli beslenme prensipleri ile énlemlerini agiklar.

BG. 6 Beden bdlgelerine gbre yaglanma tarlerini ve 6zelliklerini ayirt eder.

BG.7 Selilit olusumunu ve nedenlerini aciklar.

BECERI VE YETKINLIKLER

BY.1 Calisma ortamini ve is ekipmanini (uygulama koltugu/yatagi, uzman taburesi, aydinlatmalar
vb.) glvenlige, ise uygun ve rahat calisilabilecek sekilde yerlestirir.

BY.2 Uygulama Oncesi is ekipmanlarinin temizlik/hijyen ve galisirlik durumunu kontrol ederek,
uygunsuzluklari giderir.

BY.3 Uygulama 6ncesi ¢alisma alaninin temizlik/hijyen durumunu kontrol ederek, uygunsuzluklari
giderir.

BY.4 is ekipmanlarini ve malzemeleri yapilacak islemlere uygun konumda, miktarda ve
uzanabilecegi mesafede tezgahta duzenler.

*BY.5 s siirecinde uygun KKD (maske ve eldiven vb.) kullanur.

*BY.6 Temiz i elbisesi (forma/dnliik) giyer.

BY.7 Elbisesinin, saglarinin (uzunsa), aksesuarlarinin (varsa) uygulama bdlgesine temas
etmeyecek sekilde olmasini saglar.

*BY.8 Uygulama dncesi ellerinin hijyen ve dezenfeksiyonunu saglar.

BY.9 Caligma yatagini ve Kkoltugunu, musterinin rahat edebilecegi ve kendisinin rahat
caligilabilecegdi seviyeye getirir.

BY.10 islemin turiine uygun malzemeleri misteriyi rahatsiz etmeyecek sekilde misteriye takar
veya giydirir.

BY.11 Musteri ile amag, cilt dzellikleri vb. etmenlere gére talebini degerlendirerek uygulanacak
iglemi ve teknigini belirler.

BY.12 islem sonrasinda misteriyi rahatsiz etmeden ve misteriye zarar vermeden koruyucu
aparatlari musterinin Uzerinden alir veya cikarir.

BY.13 Jel veya temizleyici Urinu eline alir.

BY.14 Go6z haricindeki yiz, boyun ve dekolte bélgesinin timlne temizleyici kozmetik Grind; kas
yapisina uygun olarak, sa¢ diplerine dogru, hassas bolgelere daha hafif, yagli ve kalin cilt yapisi
olan bélgelere biraz daha fazla bastirarak dairesel hareketlerle esit sekilde yayar.

BY.15 Musterinin gdz ¢evresini, musterinin gézu kapal iken, hafif hareketlerle ve yukaridan
asadlya dogru temizler.
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*BY.16 Yuz, boyun ve dekolte bolgesinin tiimiine peeling uriinlerini; géz bdlgesi ve dudak
kenarlan hari¢, kasin yapisina uygun yonde ve dairesel hareketlerle cilt tipine gore yani
aknelilsivilceli ciltlerde elle veya normal ciltlerde frimator ile ¢caligilir.

BY.17 Ik su ile kisiye 6zel sungerle yumusak hareketlerle cildi peeling artiklarindan temizler.

BY.18 Buhar verilecek bdlgedeki kuperozlu bdlgeyi, géz ve cevresi gibi hassas yerleri, nemli
pamukla kapatir.

*BY.19 Buhar aletinin buhar ¢ikisini cilde 30-40 cm. mesafede tutarak ve buhar verilecek
bolgenin tumune esit miktarda buhar verilecek sekilde ayarlar.

*BY.20 Cilt tipine gore 5-20 dakika arasinda musterinin yanindan ayrilmaksizin kontrolli
olarak cilde buhar uygular.

BY.21 Ciltte buharla olusan islakhgi cildi tahris etmeden, kompres yaparak alir.

BY.22 Ciltte kalan artiklari cilde zarar vermeden temizler.

BY.23 ihtiya¢ duyulmasi halinde cilt tipine gére cilde 3-5 dakika ozon buhari uygular.

BY.24 isaret parmaklarina yumusak kagit pecete veya pamuk sararak deriyi isaret parmagiyla
gerer.

BY.25 Diger isaret parmagiyla deriyi alttan yumusak bir sekilde sikistirmadan g¢ekerek ya da
gerektiginde komedon pres kullanarak siyah noktayi cilt gézenedinden disariya ¢ikarir.

BY.26 Komedon kapali ise, kapall olan gbézenegi ince uclu igne yardimiyla ya da komedon
ignesiyle dik bir sekilde acarak siyah noktayi ylUzeye cikarir.

BY.27 islem yapilmis bolgeyi, kisiye 6zel ya da tek kullanimlik cilt temizleme siingerini veya
havluyu ilik suya arada batirarak ve ¢geneden baslayarak kas yoninde ve sac¢ diplerine dogru
kozmetik Urlnlerden temizler.

BY.28 Cildi dezenfekte etmek icin, cilt Gzerindeki atiklari alkol igermeyen hassasiyet giderici
Urtnlerle kas yonline dogru yumusak hareketlerle siler.

BY.29 Cildin yapisina uygun probu secer.

*BY.30 Kullanma talimatina uygun olarak ve cihazi yiizde yavas hareketlerle gezdirerek
bolgeyi dezenfekte eder.

*BY.31 Cildin nemini, yag oranini, tipini ve yapisini belirler.

BY.32 Uygun bir cihaz veya elle serum uygular.

BY.33 Serum uygulamasi sonunda ve maske uygulama éncesinde, cilt masaji yapar.

*BY.34 Cilt tipine uygun maskeyi belirler.

BY.35 Maskeyi, kas yonune dogru yumusak hareketlerle cilde zarar vermeden esit sekilde uygular.

BY.36 Maskeyi cildin yapisina ve urinin kullanma talimatina gore uygun surede ciltte bekletir.

BY.37 Maskenin tlriine gore, kas yonline dodru, stinger ve Ilik su yardimiyla maskeyi ciltten
siler/soyar/cgikarir.

BY.38 Maske turlne gore, ciltte kalan atiklari 1lik su ve sunger yardimiyla temizler.

BY.39 Su kullanilmayan maskelerde maskeyi uygun teknigi kullanarak gikarir.

BY.40 Cilt tipine uygun nemlendirici Grdnu belirler.

BY.41 Uriinii uygulama bolgesine esit miktarda dagitarak, uygun hareketler ile kas yéniine dogru,
15-20 dakika sure ile cilde yedirir.

BY.42 Akneli, kuperozlu, sivilceli ciltlerde nemlendirici kozmetik Grini masaj yapmadan cilde
surer.

BY.43 ihtiyac duyulmasi halinde islem gérmiis cilde giines isinlarindan koruyucu kozmetik Giriin
uygular.

BY.44 Kuir uygulama programini, programin aksamasina izin vermeyecek sekilde ve evde
kullanilacak bakim destek Urlnlerini masterinin kullanmasini saglayacak sekilde belirler.

BY.45 Bir kur programi dahilindeki bir seansi musteriye uygular.

BY.46 islem gérmis cildin beklenen reaksiyonu verip vermedigini sirekli kontrol eder.




Dokiiman No BPR.04

16UY0244-4 ilk Yayin Tarihi | 03/03/2020

Guzellik Uzmani-4 : -
Revizyon Tarihi | 29/07/2020

Belgelendirme Programi Rehberi
Revizyon No 01

Sayfa 7/16

BY.47 Cildin beklenen etkiyi gostermemesi ya da farkh bir tepki gostermesi halinde
Uriin/teknik/ydntemi/cihazi degistirir.

BY.48 Alerjik bir reaksiyon olmasi halinde cildi uygun malzeme ile Griinden arindirir.

BY.49 Uygun Urln ya da yéntemle/cihazla cilde midahale eder.

BY.50 Musterinin kilo ve beden élgtsind alir.

BY.51 Musterinin viicudundaki yagin biriktigi bolgeleri ve elastikiyet kaybini tespit eder.

BY.52 Selulitli bolgeleri ve seldlitin tipini masteriye belirli hareketler yaptirarak, cildin rengine,
Isisina, durusuna gore tespit eder.

BY.53 Elde edilen dlgimleri/sonuglari musteri bilgi formuna gegirir.

*BY.54 Talebe, yapilan 6lgiim ve kontrole gore, musterinin (modelin) fizyolojik ve anatomik
yapisina uygun viicut bakim yontemini/teknigini ve cihazi belirler.

BY.55 Musteriye uygulanacak vicut bakim yontemine/teknigine gére, uygun urin(ler)i belirler.

BY.56 Uygulanacak yonteme gore kullanilacak urin ve cihazlari hazir hale getirir.

BY.57 Belirlenen vucut/el-ayak bakim yontem ve teknidi ile ve kullanilacak Urdnun/cihazin
kullanma talimatina uygun olarak vicut bakimini yapar.

BY.58 islem siiresince islem tirline gére musteri ile sirekli iletisimde bulunup misteriyi belirli
araliklarla gbézlemleyerek islemin etkisini kontrol altinda tutar.

BY.59 Musterinin talebi ve muasteri ile yapilan én gériisme dogrultusunda bakim masaji yapilacak
bdlgeyi belirler.

*BY.60 Bakim yapilacak olan sac¢h deri, yiiz ve viicut bélgesine uygun masaj tiiriinii (selilit
velveya relaks), yontemini ve masaj teknigini (elle ve/veya cihazla) belirler.

BY.61 Belirlenen bakim masaji ¢esidi ve teknidine uygun driin/cihazi hazir hale getirir.

BY.62 Bakim masaji uygulanacak bolgeyi temizlik, deri hastaliklari ve benzeri agidan kontrol
ederek temiz degil ise bdlgenin temizlenmesini sadlar.

BY.63 Belirlenen bakim masaji ¢cesidine ve teknigine uygun olarak, musteriye ve bolgeye gore
kontrollii basing uygulayarak ve rahatsizlik duyulan bdélgeye daha fazla yodunlasarak bakim
masajl yapar.

BY.64 Bakim masajl sonrasinda musterinin uygun sirede dinlenmesini saglar.

(*) Kritik adimlar ifade eder.
16UY0244-4/A3 EPILASYON ve DEPILASYON UYGULAMALARI
Teorik Sinav A3 birimine yénelik teorik sinav bulunmamaktadir.

Performansa Dayali Sinav (P1): A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2’de yer alan
“Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde
aday tarafindan basariimasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari
saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans gdstermek kosuluyla sinavin
genelinden asgari % 70 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin suresi, belirlenen
kapsamda, gercek uygulama sartlarindaki slreye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav
gercek veya gercedine uygun olarak duzenlenmis c¢alisma ortaminda, model Uzerinde
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2) tamami performansa dayal sinav ile
Olclimelidir.

BECERI VE YETKINLIKLER

BY.1 Calisma ortamini ve is ekipmanini (uygulama koltugu/yatagi, uzman taburesi, aydinlatmalar
vb.) ise uygun ve rahat calisilabilecek sekilde yerlestirir.

*BY.2 Uygulama oncesi ¢alisma alani ve is ekipmanlarinin temizlik/hijyen ve cahlisirhk
durumunu kontrol ederek, uygunsuzluklari giderir.

BY.3 is ekipmani ve malzemeleri yapilacak islemlere uygun konumda, miktarda ve uzanabilecegi
mesafede tezgahta dizenler.
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*BY.4 Temiz is elbisesi (forma/oénlik) giyer.

BY.5 Aksesuarlarinin (varsa), sacginin (uzunsa) ve is elbisesinin uygulama bdlgesine temas
etmemesini saglar.

*BY.6 Uygulama o6ncesi ellerinin hijyen ve dezenfeksiyonunu saglar.

BY.7 Caligma yatagini ve koltugunu, musterinin rahat edebilecegi ve kendisinin rahat
calisilabilecedi seviyeye getirir.

BY.8 islem sonrasinda misteriyi rahatsiz etmeden ve muisteriye zarar vermeden koruyucu
aparatlar misterinin Gzerinden alir veya cikarir.

BY.9 Kili yapisina, kalinligina, rengine, derinligine gére analiz ederek epilasyon yontemini belirler.

*BY.10 Epilasyon iglemi yapilacak bolgeyi, dezenfektan urlinlerle ve steril malzemeler
kullanarak siler.

*BY.11 Kilin kalinhigina ve igslem yapilacak bolgeye gore igneli ve foto epilasyon cihazinin
akimini, akimin siiresini/enerji seviyesini belirler.

*BY.12 igneli epilasyonda, kilin kalinhigina ve islem yapilacak bdlgeye gore igneyi secer.

*BY.13 igneli epilasyon cihazi ile kilin ¢ikis yéniinde kil folikiiliine girer ve ayarlanan siire
kadar akim verir.

BY.14 Kil kdkunin yanip yanmadigini kontrol eder.

*BY.15 Yanmayan kil kokiine en fazla 2 kez ayni islemi uygular.

*BY.16 Islem yapilan bolgeyi yiiksek frekans cihazi kullanarak ve/veya kimyasal
dezenfektan ile dezenfekte eder.

*BY.17 Kil yapisina, igslem suresine ve akimina bagl olarak en az 12-24 saat iglem yapilan
bdlgeye su degmemesi, tahris edilmemesi, keselenmemesi, kozmetik uriin kullaniimamasi
konusunda miisteriyi uyarir.

BY.18 Musteriye islem yapilan bdlgeye uygun kozmetik Uran kullaniimasini énerir.

BY.19 islem yapilacak bélgeyi, derinin cizilmemesine dikkat ederek, kilin ¢ikis yéniinde tiraglar.

BY.20 islem yapilacak odayi serin, 151§ cekmeyecek sekilde ve beyaz renklerin kullanildigi ve
aynanin bulunmadidi bir ortam yaratarak isleme uygun hale getirir.

*BY.21 Go6z gevresi, kulak ici ve mukoza bdlgesi disindaki islem yapilacak bolgeyi beyaz
kalem ile gizerek belirler.

*BY.22 Musterinin gozlerini 6zel koruyucu gozliikle kapatir.

*BY.23 islem gorecek bolgedeki yara izi, ben gibi islem gérmemesi gereken yerleri beyaz
steril bir malzemeyle kapatir.

BY.24 intiya¢c duyulan miktarda iletken jeli, beyaz kalemle cizilmis islem yapilacak bdlgeye spatula
kullanarak esit sekilde yayar.

*BY.25 Uygulama esnasinda koruyucu goézlik kullanir.

*BY.26 Miisterinin (modelin) ten rengi (fototip) ve kil yapisina gore cihazda joul ve hiz/atis
ayarini (cihaz iceriyorsa) dogru olarak yapar.

*BY.27 Foto epilasyon cihazinin kullanma talimatina uygun olarak, hi¢ bosluk kalmayacak
sekilde, ayni bolgeye ikinci kez islem yapilmamasina dikkat ederek ve probu gezdirerek
bdlgenin timiine yogun 1sik verir.

BY.28 islem yapilan bélgeyi, jel artigi kalmayacak sekilde cildi tahris etmeden temizler.

BY.29 Hassasiyet giderici kozmetik UrlnG islem yapilan bdlgeye esit oranda yayilacak sekilde
surer.

BY.30 Musteri ile gbrisme yaparak agda yapilacak bdlge, teknik ve malzemeyi belirler.

BY.31 Agda isiticisinin isi ayarini yaparak kullanilacak agdayi uygun isi ve kivama getirir.

BY.32 Kagit kullanilarak cekilen sir agdada, agdayi kilin ¢ikis yonine dodru, ince bir tabaka
halinde islem yapilacak boélgeye esit yayilacak sekilde surer.

BY.33 Agda kagidini agdanin uygulandigi bolgeye yapigtirarak ve sivazlayarak kagidin agdaya
tam olarak yapismasini saglar.
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BY.34 Agda k&gidini kilin ¢ikis yéninin tersi ydnde tek seferde ceker.

BY.35 Sdrulen agdayi uygun kivama gelinceye kadar bekletip, kilin ¢ikis yonunun tersi yonde
yavasca toparlayarak ceker.

BY.36 AJda yapilan bdlgeyi agdanin tlrine uygun malzeme ile temizler.

BY.37 Dezenfektan bir Urun ile ciltte kalan fazla agda temizleme yagini da temizler.

BY.38 Dezenfekte edilen bolgeye hassasiyet giderici kozmetik Grinl esit yayilacak sekilde ince
bir tabaka halinde surer.

*BY.39 Misterinin talebine, yiiz, g6z sekline ve kas yapisina gore kasin seklini
tasarlar/belirler.

BY.40 Kilin ¢ikis yonune dogru gerektiginde deriyi gerdirerek, deriyi sikigtirmadan ve zarar
vermeden killar alir/ceker.

BY.41 Tasarima uygun olarak kasi depilasyon islemi uygulayarak sekillendirir.

(*) Kritik adimlar ifade eder.

16UY0244-4/A4 MAKYAJ UYGULAMALARI YETERLILIK BiRIiMi

Teorik Sinav (T1): A4 birimine yonelik teorik sinav Ek A4-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yedi (7) soruluk 4 secenekli coktan segmeli ve
her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmahdir. Coktan se¢gmeli sorularla diizenlenmis
sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her
soru icin ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit
veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile élglilmesi dngdrtlen tim bilgi
ifadelerini (Ek A4-2) élcmelidir.

Performansa Dayali Sinav (P1): A4 birimine ydnelik performansa dayali sinav Ek A4-2'de yer alan
“Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gére gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde
aday tarafindan basariimasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari
saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan basarili performans goéstermek kosuluyla sinavin
genelinden asgari % 70 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin suresi, belirlenen
kapsamda, gergek uygulama sartlarindaki sureye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav
gercek veya gercedine uygun olarak duzenlenmis calisma ortaminda, model Uzerinde
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A4-2) tamami performansa dayali sinav ile
Olclimelidir.

EK A4-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi
BILGILER
BG.1 Yuzun kas, kemik, oransal yapisi ve yUz sekilleri olarak temel anatomik ve fizyolojik
Ozelliklerini aciklar.
BG.2 Cildin yapisi, cilt tipleri olarak temel anatomik ve fizyolojik 6zelliklerini aciklar.
BG.3 Makyaj uygulamalari kapsaminda renk gruplarini (ana, ara, sicak, soguk, tamamlayici, zit
renkler) ve uyumlarini aciklar.
BG.4 Isigin renkler GUzerinde ve makyajdaki etkisini agiklar.
BG.5 Yuzun genel sekli (Uggen, kare, ters tggen, oval, vb.) ve gbz, burun, alin, kas, ¢ene
sekillerine gore yapilabilecek makyaj midahalelerini belirler.
BG.6 Cilt tiplerine ve Ozelliklerine gére makyaj uygulamalarinda ve malzeme belirlemede dikkat
edilmesi gereken konulari belirler.
BG.7 Kamuflaj makyajinin kullanildigi durumlari belirler.

BECERI VE YETKINLIKLER
BY.1 Calisma ortamini ve is ekipmanini (uygulama koltugu/yatagdi, uzman taburesi, aydinlatmalar
vb.) ise uygun ve rahat calisilabilecek sekilde yerlestirir.
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*BY.2 Uygulama oncesi calisma alani ve is ekipmanlarinin temizlik/hijyen ve cahlisirhk
durumunu kontrol ederek, uygunsuzluklari giderir.

BY.3 is ekipmanlarini ve malzemeleri yapilacak islemlere uygun konumda, miktarda ve
uzanabilece@i mesafede tezgahta duzenler.

*BY.4 Temiz is elbisesi (forma/oénlik) giyer.

BY.5 Aksesuarlarinin (varsa), sacginin (uzunsa) ve is elbisesinin uygulama bolgesine temas
etmemesini saglar.

*BY.6 Ellerini dezenfektan madde ile dezenfekte eder

BY.7 Caligma yatagini ve koltugunu, musterinin rahat edebilecegi ve kendisinin rahat
calisilabilecedi seviyeye getirir.

BY. 8 islem sonrasinda misteriyi rahatsiz etmeden ve misteriye zarar vermeden koruyucu
aparatlari misterinin Gzerinden alir veya cgikarir.

BY.9 Musterinin (modelin) yiz, gbz, dudak, kas, burun sekli, cilt rengi ve kigsisel &zelliklerini
degerlendirir.

*BY.10 Musterinin (modelin) yiiz, géz, dudak, kas, burun sekli, cilt rengi ve Kkisisel
ozelliklerine goére makyaj turiinu ve kullanilacak kozmetik tiriinleri belirler.

BY.11 Kapatici kozmetik Grund, yara izi, sivilce, gdzalti morluklari gibi sorunlu boélgelere; cildi tahris
etmeden ince bir tabaka halinde surer.

BY.12 Cildin dogal rengine uyumlu fondéteni; kas yoniine uygun sekilde, fazla bastirmadan, cildi
tahris etmeden ince bir tabaka halinde tim bélgeye esit sekilde slrer.

*BY.13 Yizde 6n plana ¢ikarilmak istenen yerlere 2-3 ton acgik renk, geri planda kalmasi
istenen yerlere 2-3 ton koyu renk fondéteni uygular.

BY.14 Transparan toz pudrayi tUm bdlgeye, tiyun ¢ikis yonune dogru, ince bir tabaka halinde ve
esit yayilacak sekilde uygular.

BY.15 AIhg1 yuzin sekline gore elmacik kemiklerinin  hemen altindan baglayarak
sakaklara/kulaklara dogru fazla bastirmadan ve esit yayilacak sekilde uygular.

BY.16 Sabitleyici sprey urunu, 6zelligine goére, ihtiya¢c duyulmasi halinde baz 6ncesi ve makyaj
sonrasl, gézler kapali durumda iken, ylz, boyun ve dekolteye esit yayilacak sekilde uygular.

BY.17 Transparan toz pudrayi, kalin bir tabaka halinde gdzaltina uygular.

BY.18 Beyaz, kemik rengi gibi acik renk fari kasa kadar géz kapaginin tumudne, renk farki
olmayacak ve esit dagilacak sekilde uygular.

*BY.19 Makyajda kullanilacak ana tonun 1-2 ton a¢igi ara ton fari g6z kapagi gukuruna, renk
farki olmayacak ve esit dagilacak sekilde uygular.

*BY.20 Makyajda kullanilacak ana renk fari, gerektiginde iki parmak arasinda deriyi hafif¢e
gerdirerek, kirpik dibinden baslayarak ve g6z sekline uygun sekilde g6z kapaginin igine
dogru uygular.

*BY.21 Eye liner/gdz kalemini, géziin yapisina uygun sekilde, géz ortasindan baslayarak
once kirpik dibine daha sonra g6z pinarina dogru, gerekirse deriyi gerdirerek ve ince bir
hat halinde alt ve iist kirpik diplerine uygular.

BY.22 Musterinin kirpigini, deriyi sikistirmadan, diplerden baslayarak, kirpik kivirma makinesini
uclara dogru hafif hareketlerle kaydirarak ve kirpikleri asiri sikistirmadan Kivirir.

*BY.23 Rimeli, icten ve distan olmak lizere kirpik dibinden yukariya dogru, kirpikleri
belirginlestirecek sekilde ve kirpik digina tagirmadan esit miktarda uygular.

BY.24 Gézin altina sirllen transparan pudrayi gz makyajini bozmadan temizler.

*BY.25 Dudak kalemini, dudak c¢izgisinin digina tagsirmadan, dudag: istenilen incelik ve
kalinliga getirecek sekilde uygular.

*BY.26 Rujun kalicihigini saglamak igin, transparan pudray esit yayilacak sekilde dudaga
sirer.

*BY.27 Ruju, dudak gizgisini dikkate alarak, tagirmadan, altiist dudagin ortasi bosta kalacak
sekilde esit sekilde siirer.
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BY.28 Alt-Ust dudagin ortasina, diger kisimlara tasirmadan, parlatici 6zelligi olan ruju sirer.
*BY.29 Misterinin talebi, kirpik rengi ve yapisi dogrultusunda, uygun renk ve uzunlukta
protez/ilave kirpigi belirleyerek hazir hale getirir.

*BY.30 Miisterinin g6z c¢evresini uygun, yag icermeyen temizleyici kozmetik iriin
kullanarak temizler.

BY.31 Alt g6z kapagina, gbze girmeyecek ve kirpikler bant altinda kalacak sekilde, uygun dlgude
kesilmis koruma bandini yapistirir.

BY.32 Ust kirpikleri dzel firca ile tarayarak ayristirir.

*BY.33 Go6z kapali durumda iken, protez/ipek kirpikleri cimbizla tek tek alarak uygun
yapistiriciya bular ve g6z kapagini gerdirerek asil kirpiklerin arasina uygun bosluklara asil
kirpigin ortasindan eklenecek sekilde yapistirir.

BY.34 ilave kirpik takilmasi uygulamasinda, g6z kapali durumda iken, ilave kirpigi asil kirpige
dipten yapistirir.

(*) Kritik adimlari ifade eder.

BELGELENDIRME BASVURUSU

» Belgelendiriimek Uzere TURKUAZ BELGE’ye basvuran basvuru sahipleri belgelendirme
programlarinin sartlarini ve Ucretlerini Belgelendirme Rehberleri ile 6grenebilirler. Ayrica
basvuru sahipleri s6zlesme kural ve sartlarini Belge Kullanim Sézlesmesi ile 6grenebilirler.
Aday Taahhitnamesini, Belge Kullanim Sbézlesmesini  ve bagvuru  formunu
http://www.turkuazbelge.com.tr adresinden temin edebilirler. intiya¢ halinde TURKUAZ BELGE
ofisinden Basvuru Formunu alabilirler. Sinav basvurulari; gurup halinde ise tek nokta
basvurusu seklinde veya kisisel olarak alinir.

» Tek nokta basvurusunda MYK portaldan indirilen excel dosyasindaki gerekli bilgiler ya da
Basvuru Formu TURKUAZ BELGE’ ye mail olarak iletilir ya da ash teslim edilir.

» Builetilen belgeler sinav planlama birimi gérevlileri / musteri temsilcisi tarafindan incelenerek
onaylanir. Mail olarak iletimisse TURKUAZ BELGE tarafindan hazirlanan basvuru formlari
sinav 6ncesinde sinav degerlendiricileri tarafindan adaylara imzalatilir.

» Kisisel basvuruda ise, bagvuru sahiplerinin doldurdugu Basvuru Formu TURKUAZ BELGE
akreditasyonlari ve belgelendirme programina gére kontrol edilerek incelenir. Formun
Uzerindeki bilgilerde anlasiimayan bilgiler varsa eksik kisimlar basvuru sahibi ile géristlerek
giderilir. Adaydan istenecek dokiimanlar Bagvuru Formunda belirtilmistir. On basvuruyu ve
ilgili dokiimanlari sinav planlama birimi gorevlileri / muasteri temsilcisi alir.

» TURKUAZ BELGE’nin yapmis oldugu kontroller sonucunda basvuru sahiplerinin sinava
katiimalari mimkin olmayabilir. Program sartlarini karsilayan bagvuru sahipleri artik aday
olur ve adaylar sinav planlama birimi gorevlileri tarafindan MYK portaldan indirilen aday veri
listesine yazilir.

TURKUAZ BELGE’ nin yetkilendiriimis oldugu ulusal yeterliliklerden sinav ve belgelendirme
basvurusu yapmak isteyen adaylar, Basvuru Formlarini doldurarak online basvuru bolimuinden
basvuru yapabilirler. Adaylar, TURKUAZ BELGE Ofisine gelerek de basvuru yapabilirler.
TURKUAZ BELGE, Basvurunun gecgerli olabilmesi igin asagidaki belgelerin iletiimesini
basvurunun 6n sarti olarak kabul etmektedir.

Basvuru icin gerekli olan belgeler;

» Aday Tarafindan Doldurulmus Bagvuru Formu

> Niifus clizdani fotokopisi- Ehliyet

> Sinav Ucretinin Odendigine Dair Dekont(Sinav iicreti TURKUAZ BELGE’nin banka hesabina
ad-soyad-T.C ve meslek bilgileri verilerek yatirilir.)

> lIgili Ulusal Yeterlilik igin Varsa On Sartin Karsilandigina Dair Belge

Bu belgelerden herhangi birinin eksik olmasi durumunda TURKUAZ BELGE aday/larin
belgelerini tamamlayana kadar basvurularini dikkate almayacaktir.


http://www.turkuazbelge.com.tr/

Dokiiman No BPR.0O4
16UY0244-4 ilk Yayin Tarihi | 03/03/2020

Guzellik Uzmani-4 Revizyon Tarihi | 29/07/2020
Belgelendirme Programi Rehberi y
Revizyon No 01

Sayfa 12/16

SINAV YERI:

Sinavinin yapilacadi yer basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. Mimkin olmayan durumlarda
TURKUAZ BELGE'nin énerecegi yerde yapilacaktir.

Sinav sirasinda kullanilacak ekipman ve araglar bagvuru sahibi tarafindan saglanacaktir. MUmkin
olmayan durumlarda TURKUAZ BELGE'nin Onerecedi yerdeki ekipman ve diger aletler
kullanilacaktir. Sinav sirasinda is emniyeti, sicaklik, gurilti, aydinlatma yeterliligi ve adaylarin
birbirini etkilemeyecegi sekilde glvenli bir sinav ortami basvuru sahibi tarafindan saglanacaktir.
Kontrolll sartlar saglanmadik¢a sinava baslanmayacaktir.

TURKUAZ BELGE GUZELLIK UZMANI (SEVIYE 4) UCRETLENDIRME:

16UY0244-4/02 Giizellik Uzmani Sinav Tiirii Ucret

(Seviye 4)

16UY0244-4/ A1ls Sureglerinde is Saghgi ve T 100

Guvenligi, Organizasyon ve Mesleki Gelisim

16UY0244-4/ A2Cilt ve Vucut Bakimi T 100

16UY0244-4/ A2Cilt ve Vucut Bakimi P 500

16UY0244-4/ A3Epilasyon ve Depilasyon P 500

Uygulamalari

16UY0244-4/ A4 Makyaj Uygulamalari T 100

16UY0244-4/ A4 Makyaj Uygulamalari P 500
TOPLAM 1800

SINAV VE BELGE KURALLARI

>

Sinav esnasinda izin almadan sinav alani disina ¢cikmak, sinav alanini terk etmek, cep
telefonu kullanmak, tatin ve tatin GrlGnleri tiketmek, yiyecek ve igecek getirmek, diger
adaylarla konusmak, sinav alanina delici, kesici ve yaralayici aletler ile atesli silahlarin
getirmek, kopya cekmek veya kopyaya tesebbus etmek yasaktir. Kopya ¢ekmeniz veya
tesebbls etmeniz halinde kimlik bilgileriniz tutanak altina alinarak sinaviniz basarisiz
sayllacaktir.

is saghigr ve guivenligi kurallarina uymaniz gerekmektedir. is saghgi ve givenligi kurallarini
ihlal etmeniz ve bu nedenle kendinizi veya sinav alaninda bulunan diger Kisileri tehlikeye
dusirmeniz durumunda sinaviniz durdurulur ve sinavdan basarisiz sayilirsiniz.

Sinav esnasinda ilk yarim saat ve son yarim saat mola veriimemektedir. Zaruri ihtiyaglar
disinda mola verilimemektedir. Mola talebiniz olmasi halinde sinav alanindan izin alarak
ayrilmaniz gerekmektedir. Kullanmig oldugunuz molalar sinav surenize eklenmeyecektir.
Ancak kurum olarak bizden kaynakl verilen molalar sinav surenize eklenecektir.

Her turla itiraz ve gikayetlerinizi Belgelendirme Mudurune veya Kalite Yonetim Temsilcisine
yazili olarak iletebilirsiniz.

itiraz veya sikayette bulunmadan énce veya sonra performans sinav degerlendirmelerinizin
fotokopisini Turkuaz Belge'ye belgelendirme midiri egliginde gorebilirsiniz. itiraz ve
sikayetinizi buna gore yapabilir veya geri ¢cekebilirsiniz.



http://www.turkuazbelge.com.tr/b-sinav-ve-belge-kurallari/
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BELGELENDIRILMIi$S KiSi SORUMLULUKLARI;

1. Belge TURKUAZ BELGE’nin mulkiyetinde olup, sézlesmede tarif edilen konulari yerine
getirmediginde belgesinin iptal olabilecegini bilmekle,

2. Belgelendiriimis kisi TURKUAZ BELGE web sayfasinda yayinlanan kisisel bilgilerinin
dogrulugunu kontrol etmek ve kigisel bilgilerinde bir degisiklik oldugunda glincellemekle,

3. TURKUAZ BELGE’ye sundugu tiim evrak ve bilgilerin dogrulugunu taahht etmekle,

4. Belgelendirilmis kisi belge gecerlilik sliresinde belirlenmis kurallara uygun davranmakla,

5. Belgelendirilmis kisi, diger adaylarin sinavlarini kolaylastiracak veya zorlastiracak; ayrica kigisel
hak ve mahremiyetlerin ihlal edilmesine neden olacak paylasimlarda bulunmamakia,

6. Belgelendiriimis kisi, almis oldugu belgenin gecerliligi boyunca; gbézetim, belge kapsaminin
degistiriimesi, belgelerin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tim proseslerle
ilgili duyuru ve uyarilari TURKUAZ BELGE’nin web sayfasindan ve kisisel hesaplarindan izlemek
ve gerekliliklerini belirtilen sureler iginde yerine getirmekle,

7. Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi durumunda, TURKUAZ
BELGE tarafindan belirtilen ydonteme uygun olarak degisen sartlara uymakla,

8. Belgelendirme programi sartlarindaki degisiklikleri sadlayamaz duruma geldiginde belgeyi
TURKUAZ BELGE'’ye 15 (on bes) is gunu icinde iade etmekle,

9. Sahip oldugu belge ile ilgili konularda kamu yararini gdzeterek gerekli tim énlemleri almak ve etik
ilkelere bagli kalmakla,

10. TURKUAZ BELGE tarafindan ilan edilen yéntem ve sikliga uygun olarak gézetim kanitlarini
TURKUAZ BELGE’ye sunmakla,

11. TURKUAZ BELGE tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina uymadiginin tespit edilmesi
halinde, belgesinin askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bilmekle,

12. Belgeyi kullandirma hakkinin TURKUAZ BELGE'’ye ait oldugunu ve TURKUAZ BELGE’nin
belgeyi askiya alma ve iptal etme yetkilerini kabul etmekle,

13. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina son vererek,
TURKUAZ BELGE tarafindan ilan edilen yontem ile 15 (on beg) is ginu iginde belgeyi iade
etmekle,

14. Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda TURKUAZ BELGE web
sayfasindaki kisisel bilgilerinin TURKUAZ BELGE tarafindan yayindan kaldirilacagini bilmekle,
15. Belgenin gecerlilik stiresi sonunda belge kullanimina devam etmek igin TURKUAZ BELGE

tarafindan belirtilen yeniden belgelendirme gerekliliklerini yerine getirmekle,

16. Belgeyi, belge kullanimindan etkilenen taraflara zarar verecek ve yaniltici sonuglar
doguracak bicimde kullanmamakla ve dogru olmayan beyanlarda bulunmamakla,

17. Sahip oldugu belgeye istinaden istihdam edilmesi veya serbest olarak ¢aligsmasi durumunda,
isveren/isgyeri bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak TURKUAZ BELGE’ye bildirmek ve guncelligini
saglamakla,

18. Belgelendirilmis kisi, belgesini kaybetmesi durumunda, yayinlanmig kayip ilanini bir dilekce
ile TURKUAZ BELGE’ye bildirmekle,

19. TURKUAZ BELGE tarafindan bu sézlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek degisikliklere
uymakla,

20. Belgelendirilmis kisi, TURKUAZ BELGE web sayfasinda ilan edilen logo/marka kullanim
sartlarina uymakla ve bu sartlara uyulmamasi halinde belgesinin askiya alinacagini veya iptal
edilebilecegini bilmekle,

21. Belgelendirilmis kisi, isverenin veya birlikte ¢alistidi kisilerin mesleki bilgi ve deneyimine aykir
is emirlerini kabul etmemekle,

22. Belgelendirilmis kisi, belgesini is yaptigi alan haricinde veya tartismaya yol acabilecek sekilde
kullanmamakla yakumladur.

23. Belgelendirilmis kisiler, MYK mevzuat ve gerekliliklerini bu s6zlesmeyi imzalayarak kabul
etmis sayilirlar.
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24, Belgelendirilmis  kigi(ler), bu so6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her turll
anlasmazligin ¢dzimlenmesi igin yargi yoluna gitmeden 6nce TURKUAZ BELGE’ye basvurmayi,
gerektiginde TURKUAZ BELGE’nin itiraz ve sikayet slreclerini tiketmeyi; bunlardan sonug
alamadiklari takdirde yargi yoluna gitmeyi ve yetkili mahkeme olarak Turkiye Cumhuriyeti Hatay
mahkemelerini kabul ederler.

25.

GOZETIM

Belge gecerlilik suresi icerisinde adaylar gézetime tabi tutulur. Adayin performansi belge aldigi

tarinten itibaren 2. yil ile 3. yil arasinda Gézetim ve yeniden belgelendirme faaliyetleri icin firmadan

kag ay calistigina dair SGK doékimu veya performans degerlendirme raporu alacagina dair kabul
ve taahhit FR-21 Belge Kullanim Sézlesmesi formu ile alinir. Yukaridaki sartlar saglanamadigi
sartlarda firmadan teyit alinir (yazili-s6zli), TURKUAZ BELGE, belgelendirdigi kisiden, ilgili ulusal
yeterlilikte belirtilen sureler ¢ergevesinde TL-05 Gézetim ve Yeniden Belgelendirme Talimatina
gore gdzetim faaliyetinin geceklestiriimesi igin kanit ister. Bu slirecin uygulanmasi su sekildedir:

TURKUAZ BELGE ID bazinda kigilere, telefon veya mail yolu ile ulasir. FR-23 Bildirim Yazilari

Formu kullanilarak Kigilerin gozetim zamani geldigi bildirilir ve gdzetimin gerceklesmesi igin

gerekenler agiklanir. Gézetimin gerceklesmesi icin kisilerin ¢alistigi firmadan, basaril olarak

aldiklari mesleki yeterlilik belgesine istinaden galigtiklari ile ilgili yazi alinir. EGer aday gézetim
esnasinda bir yere bagli ¢calismiyor ise kisilerden bagimsiz olarak galistigina dair kanit istenir. Bu
kanit ¢alistigi firmasindan veya bagimsiz ise kendisinden geldiginde, TURKUAZ BELGE tarafindan

FR-20 Gozetim Faaliyet Formu hazirlanir. Gézetim Formunda adayin girdigi sinava ait ID numarasi

ve adayin gonderdigi belgelere istinaden gozetimin gerceklestirildigi bilgisi olur ve bu form

belgelendirme muduri veya atayacagdi kisi tarafindan onaylanir. Daha sonra firmadan ya da
kisiden gelen kanit gbzetim formuna eklenerek ilgili dosyaya kaldirilir. Belgelendirme Personeli
belge gbzetim suresini dolduran ve belirtilen belge veya belgeleri TURKUAZ BELGE’ye génderen
belge sahibinin gdndermis oldugu belgenin uygunlugunu kontrol eder ve uygunsa kisisel dosyasina
kaldirir.

Gozetim sonucu performansi yeterli bulunmayan veya gézetimi belge sahiplerinden kaynaklanan

nedenlerle yapilamayan belge sahiplerinin belgeleri askiya alinir. Belgesinin askida olma nedeni

ortadan kalkan belge sahiplerinin belgelerinin gecerliligi gecerlilik siresi sonuna kadar devam eder.

BELGENIN ASKIYA ALINMASI, GERi GEKILMESI VE iPTALI

TURKUAZ BELGE, belge sahibi personelin belge kullanimlarini, belgelendirme madura veya karar
verici kararina istinaden askiya alabilir.
Belgenin askiya alinmasinin sebepleri sdyle siralanabilir:

» Belgelendirilmis personelin  belgelendirme sézlesmesindeki  yukiamlaliklerini  yerine
getirmemesi,
Belgelendirilmis personelin gozetim sartlarini yerine getirmemesi,
Belgelendirilmis personelin gonudllu olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi,
Belgelendirilmis personelin gozetim ve yeniden belgelendirme faaliyetlerini reddetmesi veya
yapmamasi,
Belgelendirilmis personelin TL-06 Logo Kullanim Talimatina gére uymasi gereken kullanim
sartlarina uymamasi, TURKUAZ BELGE belge ve logosunu yanhsg kullanmasi.
Belgelendirilen personelin belgesinin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve logo
kullanimini derhal durdurur, belge ve eklerini 15 (on besg) gun icerisinde TURKUAZ BELGE’ye geri
gonderir. iade edilmemesi halinde o©ncelikle uyarilir, uyari dikkate alinmazsa kanuni islem
baslatilabilir. Belgelendirilen personel belgesini, ekini ve sozlegmesini kaybettigini beyan ediyorsa
yayinlanmis kayip ilanini ve bir dilekge ile TURKUAZ BELGE’ ye bildirmesi istenir.

YV VY

\4
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Bazi durumlarda TURKUAZ BELGE belgelendirme mudurd ve karar verici kararina gore FR-21
Belge Kullanim Sézlesmesi’ni feshederek belgeyi tek tarafli olarak iptal edebilir. Belgesi iptal edilen
belgelendirilen personel yazil olarak haberdar edilir. Belgenin iptal edilmesi nedenleri:

>

Y VYV VYVYVY

Belgelendirilen personelin askiya alinmasi sonucunda yapmasi gereken duzeltici
faaliyetleri gergeklestirmemesi,

Belgelendirilen personelin belge kapsamindaki faaliyetlerine son vermesi,

Belgenin yaniltici veya haksiz maksatla kullaniimasi,

Belgelendirilen personelin sinav o6ncesi veya sonrasinda kasith olarak TURKUAZ
BELGE'yi eksik ve yanlis bilgilendirdiginin tespit edilmesi,

Belgelendirilen personelin belge ve ekleri Gzerinde tahrifat yapmasi veya yaptirmasi,
Belgenin gegerlilik siresi igerisinde yapilan gbzetim faaliyetleri esnasinda mevcut
programin ilgili ulusal yeterlilik sartlarinin tamamen yitirdiginin tespit edilmesi,

Belge sahibi hakkinda gelen sikayetlerin degerlendiriimesine bagli olarak belgenin
kullandirilmamasina karar verilmesi.

Belgelendirilen personel, sdzlesmesini feshetmek veya belgesini iptal ettirmek istediginde
TURKUAZ BELGE'ye yazili olarak basvurur. TURKUAZ BELGE karar vericisi talebi inceleyerek
konuyu en ge¢ 15 (on besg) gln igerisinde karara baglar ve karar ilgili personele yazil olarak bildirilir.
Belgelendirilen personel, sdézlesmeyle kendisine verilmis her tlrli belgeyi kararin teblig tarihinden
en gec¢ 15 (on bes) gun igerisinde TURKUAZ BELGE’ ye iade eder ve her trli dokiiman, ilan vb.
belge ve logo kullanimini durdurur.
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